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Foretagsform:
Postadress:
Besoksadress:
Telefon:

Fax:

Pg.nr:

Bg.nr:

Org.nr:

VAT No
Antal delédgare:
Tjéanster:
Anstillda:
Grundat:

FORETAGSFAKTA

Narkefrakt ar ett transportsiljande foretag med sitt huvudsakliga verk-

samhetsomrade 1 Narke.

Vér fordonsflotta pd mer @n 300 enheter 4gs av vara deldgare och ar verk-
samma inom anlidggnings- samt nir- och fjarrdistributionsverksamhet.

Vi bedriver ocksé forsiljning och formedling av grus- och krossprodukter
samt entreprenadverksamhet inom anldggnings- och miljosektorn.

Ekonomisk forening
Box 1142, 701 11 OREBRO
Transportgatan 4
019-20 63 00

019-20 63 49

40123 18-4

5980 - 1415

769601- 2207
SE7696012207- 01

116 stycken, 2011-12-31
Transporttjanster

44 stycken, 2011-12-31
1936

Mail:

Hemsida:

Kvalitets-/miljoansvarig:

Oms -06:
Oms -07:
Oms -08:
Oms -09:
Oms -10:
Oms -11:
Soliditet:
Likviditet:
F-skatt:

info@narkefrakt.se
www.narkefrakt.se
Finns

447 mkr

486 mkr

509 mkr

418 mkr

468 mkr

512 mkr

35,3 ar2011
122,5 ar 2011

Ja

FUNKTIONSSCHEMA

Styrelse

Ledn.system

Ekonomi

Administr
IT

Fakturering

Fastigheter
Delagarservice

Marknad
Forsaljning

Verkstad

Bygg & Anl
Miljo & Industri

Fjarr & Distr
Terminal




KVALITETS OCH MILJOPOLICY

Foretaget skall vid varje tillfélle, med utgangspunkt fran kundens krav,
foretagets tillgingliga resurser och forutsittningar arbeta for att erbjuda
marknaden kvalitativa och miljoeffektiva tjanster/leveranser.

Varje tjanst/leverans skall vara en rekommendation f6r kommande affarer.

Vi skall arbeta for att stédndigt forbattra verksamheten ur kvalitets- och
miljosynpunkt samt forebygga fororeningar och folja tillimpbar lagstift-
ning, andra samhaéllskrav och kundernas krav.

Vart arbete dr inriktat pd att inom ramen for foretagets ledningssystem
uppnd stéllda kvalitets- och miljomal.

TRAFIKSAKERHETSPOLICY

Foretaget skall erbjuda och arbeta for en verksamhet med varaktigt hog
trafiksdkerhet.

Forare, medtrafikanter, kunder m.fl.skall uppleva sikerhet och trygghet
genom fOretagets agerande.

Foretaget skall verka for att:
o Lasten skall vara vél sdkrad.
e Forare av fordon eller maskiner skall vara opaverkade av alkohol
och droger.
o Bilbilte skall anvindas.
Hastigheten skall anpassas efter vad viglag, vaderlek, trafikregler
och ovriga omstandigheter kraver.
Hinsyn skall visas till medtrafikanter.
Kor- och vilotider skall {6ljas.
Folja lagar och regler.
Arbeta med stdndiga forbattringar.



INLEDNING

Rutinerna i ledningssystemet beskriver kvalitets-,
miljo-, arbetsmiljo- och trafiksékerhetsaktiviteter,
atgérder etc. inom eller mellan olika avdelningar
och slar fast hur saker och ting gors.

Ledningen for Foretaget har definierat och do-
kumenterat foretagets policy, mal och atagande
betraffande kvalitet, miljo, arbetsmiljo och tra-
fiksdkerhet.

Kvalitets- och miljopolicyn ér ledningens dver-
gripande méil for foretagets arbete och speglar
forvantningar och krav fran kunder, leverantorer,
anstillda och dgare.

Foretaget efterstravar att folja arbetsmiljoprogram
enligt Systematiskt arbetsmiljoarbete AFS 2001:1.

OMFATTNING

ALLMANT

Kvalitetsmal dr att genomfora fordndringar och
vara uppmirksam pa att forbéttringar efterlevs.
Foretagets malsdttning langsiktigt dr att minska
antalet avvikelser genom fOrbéttringsrapporten
med fokus pa kundklagomaélen.

Miljomalen uppréttas i relation till var miljopolicy
och véra miljoaspekter, med ett dtagande som
syftar till att arbeta for en stindig forbattring av
miljon. Det 6vergripande miljomalet ar att minska
luftfoéroreningar.

VERKSAMHETSMAL

Verksamhetens maél &r att utveckla foretaget och
dess personal, sd att tjinsterna kan séljas, genom-
foras och foljas upp till kundernas fulla beldtenhet.

KVALITETS- 0cH MILJOMAL

For att nd verksamhetsmélen har vi utarbetat ett
kvalitets- och milj6ledningssystem enligt [SO-
standard 9001:2008 och 14001:2004. Foretaget
skall varje ar faststdlla méatbara kvalitets- och
miljomal som stimmer dverens med kvalitets- och
miljopolicyn.

Miljomaélen uppréttas i relation till var miljopo-
licy och véara miljoaspekter, med ett dtagande
som syftar till att arbeta for en stindig forbétt-
ring av miljon. De 6vergripande miljomalen ar
att minska luftfororeningarna.

TRAFIKSAKERHETSMAL

Foretaget arbetar for att framja trafiksdkerheten,
genom att paverka deldgarforetag och dotterbolag
att anpassa sig till foretagets trafiksédkerhetspolicy.
Se policy sidan 3.

MILJOASPEKTER

Foretagets ambition dr att sa l&ngt som majligt
minimera miljopdverkan 1 sin verksamhet. For
det dandamalet skapas och vidmakthalls rutiner for
att beskriva och folja fordndringar av visentliga
miljopéverkande faktorer i verksamheten.

Foretaget har, med ledning av en miljéutredning,
kommit fram till ett antal miljoaspekter som skall
foljas.

ORGANISATION

SYFTE

Att sdkerstilla att organisationen dr utformad sa att
verksamheten kan utforas enligt styrelsens anvis-
ningar och att féretagets personal har tillgingliga
resurser for att fullgora sina arbetsuppgifter.

OMFATTNING

For att forebygga olika kvalitets- och miljofel som
kan férekomma inom organisationen tillimpar
Foretaget en organisationsmodell som omfattar
samtligas ansvar, befogenheter och inbordes or-
ganisationsforhdllanden for alla med sysslor som
paverkar kvalitet och miljo.

ANSVAR
Ansvarig ar verkstéllande direktoren.

RIKTLINJER
Organisationen fordndras efter foretagets utveck-
ling och omvérldens forédndring.



RESURSER

SYFTE

Att ge alla verksamma 1 foretaget sddana kun-
skaper att de kan uppfylla stillda krav pé kvalitet
samt sorja for att utbildning och fardigheter fyl-
ler verksamhetens krav. Férutom fardigheter och
kunskaper dr det vésentligt att varje person har
en positiv attityd till kvalitets- miljéarbete och
forstdelse for den betydelse som kvalitet har for
den egna verksamhetens framgang.

OMFATTNING

Utbildning av alla i foretaget verksamma som ar
nddvéndig for att de tjdnster som marknadsfors av
foretaget skall kunna levereras med ritt kvalitet
och miljokdnnedom pa konkurrenskraftigt sétt.

ANSVAR
Foretagsledningen har ansvaret att bevaka dessa
frdgor och ta erforderliga initiativ.

FORDONS- OCH

MASKINUNDERHALL

ANSVAR

Forare tillsammans med respektive arbetsledare
ansvarar och tillser att fordon, maskiner och ut-
rustningar servas och underhalls enligt for varje
enhet gillande anvisning.

Foraren ska informeras om vikten av att service
och underhéll regelbundet utfors och dokumen-
teras, journal Gver utforda atgérder ska forvaras i
fordonen/maskinerna.

Maskiner och fordon ska vara i sddant skick att de
uppfyller kraven 1 lagar och férordningar.

Fortlopande tillsyn ska ske av fordonen/maski-
nerna som dr 1 drift.

Underhall av fordon ska ske pé platser och pa sitt
som 1 mojligaste mén skyddar den yttre miljon och
bedrivas enligt arbetsmiljolagstiftningens regler.

Kemikalier och férbrukningsmaterial som an-
vénds for service ska finnas upptagna i lista 6ver
miljogodkinda produkter.

FORDONSTVATT

Fordonstvitt far ske 1 anlaggningar som uppfyller
nedanstdende krav.
e Foretagen ska vara godkénda som leveran-
torer
e Sparsamhet med vatten ska iakttas, fororenat
vatten far ej sldppas ut okontrollerat
e Rengoringsmedel ska vara miljdanpassade
och godkinda och upptagna 1 kemikalielistan.

DAcCK

Vid byte av déick ska nedanstaende krav uppfyl-
las.
e Godkénda leverantorer ska anlitas
e Om mgjligt ska dick som innehdller < 3%
HA-oljor i slitbanan anvéndas
e Vilj dick med ldgsta mojliga rullmotstand.
e Rekommenderade ringtryck ska innehéllas.
(begér uppgift fran leverantoren)
e Vilj regummerade dick
e Uttjinta dick ska ldmnas for deponering /
atervinning till godkdnd mottagare.

OLJoR

Oljebyten ska ske sa att spilloljan kan tillvaratas,
spilloljan ska lamnas till godkdnd mottagare.

Vilj de oljor som ér s skonsamma mot miljon
som mojligt och som utrustningen klarar. OBS!
gillande oljetyper ska framgé av servicebok.

Oljefilter ar farligt avfall och ska lamnas till god-
kidnd mottagare.



BATTERIER

Uttjénta bilbatterier och andra batterier ska limnas
till forsdljningsstillet eller till godkédnd mottagare.

VERKSTADER

Arbeten som sker i verkstader utanfor foretaget
ska ske hos godkinda leverantorer av verkstads-
tjénster.

Godkédnnandet ska baseras pa kraven i denna
miljoanvisning eller vara utford av ett i branschen
godkint organ (protokoll pd miljogodkidnnandet
ska finnas).

INKOP

SYFTE

Det ar av stor vikt att allt som kops till Foretaget
1 form av varor och tjénster skall vara av god-
kdnda leverantorer. Leverantoren kan paverka
vara forutsdttningar att utféra vara tjanster pa
Overenskommet sitt och vid ratt tidpunkt hante-
ras pa ett korrekt och foreskrivet sétt. Rutinerna
ska sdkerstilla att inkopta produkter uppfyller
specificerade krav.

INKOP AV M ASKIN- OCH TRANS-
PORTUPPDRAG

Uppdragsupphandling eller inhyrning av fordon
frén annat transportforetag kan ske om Foretaget
saknar egna resurser for uppdraget. Vid sadan
upphandling ska godkénda transportdrer anlitas.

Om det krévs ett snabbt uppgorande for att ej
missa uppdraget, far transportledningen avgora
om en icke godkind transportor kan anlitas. En
sadan bestdllning av enstaka transporter kan ske
per telefon och bekriftas skriftligt.

Vid storre eller mer omfattande uppdrag ska upp-
handlingen foregés av skriftligt avtal.

Om négot uppdrag kraver att transporten forédndras
(utokning, forseningar, eller dndringar) ansvarar
transportledningen for att uppdraget sékerstills
och dokumenteras.

INKOP AV FORNODENHETER

Vid ink6p av fornédenheter skall miljogodkinda
produkter i forsta hand anvéndas.

Foretaget rekommenderar foljande listor for pro-
duktomradena:
¢ Bilvardsprodukter
Kemikaliesvepets lista, www.goteborg.se
e Dick
TRB Sverige AB
e Hydraulvatskor
TRB Sverige AB
e Smorjfetter
SP Sveriges Provnings- och Forskningsinstitut

FORBATTRINGSRAP-

PORTERING

SYFTE

Sakerstilla att det finns rutiner och resurser att
uppticka, korrigera och forebygga alla forhallan-
den, som kan paverka kvalitet, miljo, arbetsmiljo
och sdkerhet ogynnsamt.

OMFATTNING

Att forebygga faktiska eller tdnkbara avvikelser
skall atgédrder vidtagas i lamplig omfattning med
hénsyn till problemets betydelse. Alla medar-
betare skall anvinda forbéttringsrapporten for
att rapportera felaktigheter och mojligheter till
forbattringar.

Vid felaktigheter skall korrigerande atgiarder
utforas vid:
e Olyckor/skador
e Fel och brister i ledningssystemet
e Klagomal frdn kund och underleverantor
e Fel och brister som gor att kundens forvint-
ningar, krav och behov inte tillfredstalls.

Om foretagets rutiner medverkar till att problem
kan uppsta, eller att rutiner behdver fortydligas for
att forhindra upprepning, skall rutinen korrigeras.
Genomf6rda dndringar i rutiner och instruktioner
skall dokumenteras och spridas till berorda.



STANDIGA

FORBATTRINGAR

Foretaget arbetar for att uppné stdndiga for-
battringar framst genom att ha klara och enkla
ansvars- och samarbetsformer med kunder och
leverantorer. Detta ska leda till att vi utfor vart
arbete enligt kundernas 6nskemal och 1 ritt tid
samt att vi under vara uppdrag inte minskar kva-
liteten eller godsvolymen. Foretaget ska aldrig
eftersétta tjdnsternas kvalitet for att uppnd mal
som transporttid eller kortsiktig ekonomi. Varje
tjanst/leverans skall vara en rekommendation for
kommande afférer.

Personalen skall vara kunnig och motiverad for
sina arbetsuppgifter genom kontinuerlig utbild-
ning och motivation. Det dr samtliga medarbetares
och aktiedgares gemensamma uppgift att forverk-
liga denna malséttning, 1 syfte att bevara och for-
stirka vér position som ett konkurrenskraftigt och
framgangsrikt transport- och entreprenadforetag.

Denna malsittning kontrolleras vid ledningens
genomgang.

Forbéttring 1 kundrelationer kontrolleras genom
att foretaget gor en enkit hos en del kunder och
leverantorer med hogst tre ars intervall. Resultatet
av enkdten granskas vid lednings genomgang.
Rutin for genomforande beslutas vid varje tillfélle
pa ledningens genomgang.

DOKUMENT-

HANTERING

Foretagets kvalitets- och milj6ledningssystem &r
uppbyggt efter normen EN ISO 9001:2008, EN
ISO 14001:2004 och samordnat med Systematiskt
arbetsmiljoarbete AFS 2001:1 samt géllande be-
stimmelser ang. trafiksdkerhet som omfattar all
verksamhet som péaverkar kvalitet, miljo, arbets-
miljo och trafiksdkerhet pa vara transporttjanster
och anldggningar.

LEDNINGSSYSTEM

Ledningssystemet presenterar foretagets kvali-
tets-, miljolednings-, arbetsmiljo- och trafiksé-
kerhetssystem och forvaras 1 original i datamil}o.

FORDONSHANDBOK

Fordonshandboken &r samtryckt med dkeribran-
schens uppslagsbok ”AKERIHANDBOKEN".

Samtliga dkeri- och maskinédgare 1 Netlinks dela-
gar-foretag samt deras anstillda skall ha tillgéng
till ett exemplar av denna handbok och besitta god
kunskap om innehall avseende ledningssystemet.

ARBETSMILJO

SYFTE

Arbetsmiljofragor i likhet med kvalitets- och mil-
jofragor ska hanteras samtidigt med andra beslut
som ror verksamheten.

Syftet dr att redan fran borjan ta hdansyn till sddant
som kan forebygga ohélsa och olycksfall i arbetet.

SYSTEMATISKT ARBETSMILJO-
ARBETE

Arbetsgivaren ansvarar for att arbetsmiljoarbetet
organiseras enligt lagstiftarens regler. Arbetsta-
garna ska samverka for att astadkomma en god
arbetsmiljo genom systematiskt arbetsmiljoarbete.

ARBETSMILJO-

POLICY

Vér mélsittning &r att verksamheten inte far for-
orsaka olyckor eller skador fysiskt och psykiskt
pa minniskor, anldggningar eller den yttre miljon.

Gillande lagstiftning och Arbetsmiljoverkets {6-
reskrifter skall f6ljas. Ansvaret for arbetsmiljon
och den yttre miljon ligger hos foretagsledningen.

Instruktioner fran foretagsledningen skall foljas av
de anstédllda, de skall ocksa till foretagsledningen
rapportera ev. risker och andra felaktigheter som
kan foréndra arbetsmiljons mélséttning negativt.

En 6vergripande malsittning &r att samtliga i fore-
taget skall trivas och att de fir den utbildning som
behovs och att samarbetet mellan foretagsledning
och anstdllda dr s positivt som mojligt.



Narkefra

Ledningssystemet dr framtaget 1 samverkan med andra lik-
nande organisationer i Mélardalsregionen. Utvecklingsarbetet

sker 1 det gemensamt dgda bolaget Netlink.
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