Genom att arbeta med samtliga ovanstaende mdl kommer vi till samma plats "Framgdng ™.
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Kvalitetsmal

Vart langsiktiga mal ar att minska antalet avvikelser genom forbéttringsrapportering med fokus
pa kundklagomalen. For narvarande focuserar vi pa andelen krediteringar. Dessutom att na ett
medelbetyg pa 4,3 i en 5-gradig skala vad avser “kundndjdhet”.

Miljsmal

Vart 6vergripande miljomal &r att minska luftfororeningarna. Har foljer vi utsldapp av Kviveoxid,
Kolviten, Partiklar och Koldioxid.

Arbets miljo-
mal

Vart 6vergripande mal ar att upprétthalla och forbéttra arbetsmiljon genom att arligen genomfora
skyddsronder och personalenkéter for att fa focus pa ratt forbattringsatgarder.

Trafiksaker-

hetsmal

De overgripande trafiksdkerhetsmalen ar att minska trafikolyckorna genom att bearbeta nedansta-
ende omraden utvalda fran dokumentet utvdrdering av trafiksékerhetsaspekter.

(W Hastighet
(™ Bilbéltesanviandning
(¥ Kor- och vilotider
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( Nérkeira ) KVALITET

Kvalitets- och Miljopolicy

Nérkefrakt skall vid varje tillfalle med utgangspunkt fran kundens krav, Nérkefrakts tillgdngliga
resurser och forutséttningar arbeta for att erbjuda marknaden kvalitativa och miljoeffektiva tjéns-
ter/leveranser.

Varje tjdnst/leverans skall vara en rekommendation fér kommande afférer.

Vi skall arbeta for att stindigt forbattra verksamheten ur kvalitets- och miljosynpunkt samt fore-
bygga fororeningar och folja tillimpbar lagstiftning, andra samhallskrav och kundernas krav.

Vart arbete ar inriktat pa att inom ramen for Néarkefrakts ledningssystem uppna stéllda kvalitets-
och miljomal.
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Kvalitetsmal

Handlingsplan

Kvalitetsmal ar att genomfora kvalitetsforbattringar och vara uppmirksam pa att dessa efterlevs.
Narkefrakts langsiktiga malsdttning ar att minska antalet avvikelser genom forbéttringsrapporte-
ring med fokus pa kundklagomalen.

Vara kundrelationer kontrollerar vi genom att skicka ut en enkdt till ett hundratal kunder vart annat
ar. Resultatet av enkédten granskas vid ledningens genomgang och handlingsplaner upprittas for
standig forbéttring.

Det detaljerade kvalitetsmalet ar foljande

Det detaljerade kvalitetsmalet dr den procentuella andelen krediteringar av det totala antalet faktu-
ror per ar. Mélséttningen &r att andelen skall minska med 5 % per ar. For att minska antalet kund-
krediteringar skall de vanligast forekommande orsakerna kartldggas sa att om mojligt sékrade
rutiner infors.

Enkétsvaren nér vi méter vara kundrelationer méts i en fem-gradig skala och enligt var mal &
strategiplan skall medelbetyget vara 4,3.

Hur klarade vi det

I tabellen nedan finns mal- och utfallsviarden for aren 2004 - 2010.

Ar 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Mil, andel krediteringar  1,62% 1,53% 1,46% 138% 138% 1,38% 1,38%
Utfall, andel krediteringar 1,64 %  1,63% 1,68% 1,70% 2,11% 2,12% 239%

Andelen krediteringar ar 2004 grundar sig pa 41 294 faktureringar och motsvarande for ar 2010
grundar sig pa 32 719 faktureringar.

Av ovanstaende tabell framgér att utfallet krediteringar okat fran ar 2005 (1,63 %) till ar 2010
(2,39 %). En kreditering beror pa att en felaktig faktura har producerats. Felet kan ha

begatts av var kund genom att han ldmnat felaktiga uppgifter, var personal eller av chaufforen.
Den betydande orsaken som vi framst fokuserar pa dr “’fel kundangivelse” och ”fel pris”.

Vara kundrelationer mittes under 2009 och medelbetyget var 3,79. De ndrmaste tva aren kommer
vi att fokusera pa att forbattra bemotande vid telefonkontakter samt antalet och kvalitén pa vara
kundbesok.

Ett resultat av métningen, vad avser antalet och kvalitén pa vara kundbesdk, ar att vi under 2009
anstéllde tva nya séljare.
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Miljomal

Handlingsplan
For att na de faststillda malen sa skall utbildning av forare i sparsamt korsétt genomforas for
forare och deldgare. Denna utbildning kommer fran och med hdsten 2009 att bedrivas inom
ramen for den nya EU-reglerade yrkeskompetensutbildningen (YKB) som Narkefrakt kommer
att arrangera.

Narkefrakt skall paverka deldgarna att investera i nyare fordon med béttre miljoklass samt pla-
nera och genomfora utbildning for samtliga verksamma inom Nérkefrakt.

De detaljerade miljomalen ar féljande

* Nox sidnks med ca 1,5 % varje ar, ( Kvaveoxid )
* HC sénks med ca 1 % varje ar, ( Kolvite )

* PM sédnks med ca 1 % varje ar och ( Partiklar )

* CO2 sinks med ca 0,5 % varje ar. ( Koldioxid )

Hur klarade vi det

Fordonspark och Euroklass

Foryngringen av var fordonspark kan utldsas i nedanstaende diagram av att andelen Euro 0/ 1/2
och 3-klassade bilar minskat i andelsprocent de fyra senaste aren och att andelen Euro 4 / 5-klas-
sade okat i antal.
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De lagstadgade Eurokraven kom 1990 med Euro 0, 1993 med Euro 1, 1996 med Euro 2, 2000 med
Euro 3, 2005 med Euro 4 och 2008 med Euro 5.

Emissioner

De viktigaste detaljerade miljomalen ar att minska de miljopaverkande emissionerna. I foljande
fyra diagram framgar utfall och mél angivna per fordon i kilo per mil. Vardena &r berdknade som
ett genomsnitt av samtliga vara deldgarfordon (291 stycken i trafik under ar 2010). De blaa linjerna
ar malet (framgar av rubriken &ver respektive diagram) och de roda linjerna ar det verkliga utfallet.
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NOx skall minska med ca 1,5 % varje ar HC skall minska med ca 1 % varje ar
Kilo HC per mil (Kolvite)

Kilo NOx per mil (Kvéaveoxid)
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Ovanstaende tabeller visar pa fortsatt minskade emissioner och fran 2007 dven minskade utslapp av
koldioxid vilket &r glddjande. Utsldppen av kvdveoxider, kolvéten och partiklar minskar kontinuerligt
och dr i huvudsak ett resultat av att fordonsparken stindigt foryngras. Andelen Euro 0 till Euro 3
minskar till formén for en 6kad andel Euro 4 och 5. Snittférbrukningen for samtliga fordon ar 2010
har okat fran 4,18 lit/mil (2009) till 4,19 lit/mil (2010) vilket dven framgar av CO2-tabellen men
vi ligger fortfarande med pa malkurvan. Den 6kade brénsleforbrukningen &r kopplad till bygg &
anldggnings fordon. De dvriga segmenten visar pa fortsatt minskad forbrukning. Orsaken till bygg
& anlidggningssidans 6kning &r ett resultat av den stringa vintern med mycket snérdjningsuppdrag
som medfor extremt d6kad bransleforbrukning.

Maingden koldioxidutsldpp (CO2) dr direkt kopplat till dieselférbrukningen. Genom att blanda
upp eller raffa dieseln med storre andelar icke fossil rdvara kommer vi att ytterligare minska den
pafyllning av CO2 som fossilt briansle medfor och sannolikt minska den globala uppvérmningen.

Manga faktorer paverkar bréansleforbrukningen. Fyllnadsgrad, sldpanvéndning, transportplanering,
yttertemperatur, nederbord, topografi, korsitt, trafikmiljo, kor-stopp etc. Detta dr nagra exempel pa
bade paverkbara och opaverkbara faktorer som forsvarar en ensidig briansleminskning.

Vad kan vi forvanta oss i framtiden

» Fordubblat branslepris * Fler milj6zoner
* Nya skatter * Nya krav pa fordonstillverkarna
* Handel med utslappsratter » Krav pa dkad anvindning av biobrinslen (exv biogas)
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( Nérkefra ) TRAFlKSAKERHET
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Trafiksakerhetspolicy

Narkefrakt ska erbjuda och arbeta for en verksamhet med varaktigt hog trafiksdkerhet.
Forare, medtrafikanter, kunder m.fl. ska uppleva sikerhet och trygghet genom Nérkefrakts age-
rande.

Nérkefrakt ska verka for att:
+ Lasten ska vara vil sikrad. Se Akerihandboken ”Sikring av last”.
* Forare av fordon eller maskiner ska vara opaverkade av alkohol och droger.
+ Bilbalte ska anvéndas.
» Hastigheten ska anpassas efter vad viglag, viderlek, trafikregler och 6vriga omstandig-
heter kriver. Se Akerihandboken “Hastighetsbestimmelser”.
* Hénsyn skall visas till medtrafikanter.
+ Kor- och vilotider ska foljas. Se Akerihandboken “Kér- och vilotid i viigtransport”.
» Folja lagar och regler.
» Arbeta med sténdiga forbéattringar.
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Trafiksakerhetsmal
Handlingsplan

Trafiksdkerhetsmal &r att genom information paverka beteenden och uppné stindig forbattring.
Trafiksdkerhetsmalen upprittas i relation till Nérkefrakts trafiksdkerhetspolicy och trafikséker-
hetsaspekter .

De overgripande trafiksédkerhetsmalet ar att minska trafikolyckorna genom att bearbeta nedansta-
ende omraden.

De detaljerade trafiksakerhetsmalen ar foljande

+ HASTIGHET Narkefrakts langsiktiga mal ar att minst 80 % av chauffo-
rerna inte skall Gverskrida 6verhastigheten ar 2020. Med
definitionen Gverhastighet avses hastighet mer &n 6 km
over lagstadgad hastighet.

+ BILBALTESANVANDNING Nirkefrakts ldngsiktiga mal ir att 80 % av chaufforerna
skall anvinda bilbélte ar 2020.

+ KOR- OCH VILOTIDER Nirkefrakts mal ar att utreda mojligheten om kor- och
vilotider kan bli féremal for egenkontroll genom att lag-
ringen av de digitala fardskrivarfilerna sker i Néarkefrakts
utvirderings- lagringssystem.

Hur klarade vi det

Hastighet
Andel chaufforer som inte dverskrider 6verhastighet. Métningarna (Utfall Narkefrakt) 2009 och
2010 bygger pa ett for litet antal observationer for att halla rent statistikt.

Ar 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Mal 55% 57% 60% 62% 65% 67% 70% 72% 75% 77% 79% 80 %
Utfall Nérkefrakt 55% 46 %
Regionala métningar - 54 %

Bilbaltesanvandning

Andel chaufforer som anvéinder bilbdlte. Métningar finns i dagsldget endast for 2007 och dé an-
vinde 41 % bilbalte. Anledningen till bristande underlag beror pa svarigheten att méta béltesan-
vandningen. Malet kommer att omprovas.

Kor- och vilotider
Ingen internkontroll har &nnu gjorts och vid arsskiftet fanns 41 akeriforetag, 139 forare och 63
fordon registrerade i Narkefrakts databas for digitala fardskrivare.

Alkohol och droger

Fran &r 2005 har véra transportkopare allt mer stéllt krav pa fordon utrustade med alkolés. Detta
har bidragit till att vi idag har 47 fordon utrustade med alkolas.

Ar Antal Andel

Fordon med Alkolas 2008 27 10 %
- 2009 36 13 %

- 2010 47 16 %
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