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VD har ordet

2025 - Vi starker forutsattningarna for elektrifiering trots en

utmanande marknad

Omstéllningen mot fossilfria transporter har under
aret préglats av bade framsteg och tydliga utmaning-
ar. Positivt har varit ett 6kat intresse frain manga kun-
der att stélla om, och da framst till HVO100 i befint-
liga diesellastbilar. Vi har nu nistan 100 lastbilar som
gar pa ndgon form av fossilfritt bransle och uppnadde
en total reduktion av koldioxidutslapp pa 22%, vilket
for klart 6ver vart mal.

Dock har de laga dieselpriserna gjort att elektrifie-
ringen verkligen har haft ett svagt ar. Men dven om
fordonsinvesteringarna varit begransade under dret
har vi lagt grunden for en accelererad elektrifiering
genom strategiska investeringar i laddinfrastruktur
och energilagring. Positivt var att vi tog var forsta
elektriska lastbil inom anldggning i drift under aret.

Utmaningen att na vara och branschens hogt stallda
mal om hallbarhet och fossilfrihet har inte blivit latt-
are att klara av. For att dénda skapa sa bra forutsatt-
ningar som mojligt for oss pa Narkefrakt jobbar vi
aktivt med att paverka bade var bransch och mark-
naden vi verkar pa. Dir jobbar vi dven for att mojlig-
gora en annu snabbare omstéllning. For att paverka
utvecklingen i rdtt riktning arbetar vi pa tre nivaer:

« Forskning dir vi medverkar i olika forskningspro-
jekt i ndra samarbete med olika forskningsinstitut.

o Branschpaverkan genom bade Fair Transport dér vi
och nistan alla véra deldgare ar certifierade och Sve-
riges Akeriforetag dir vi vildigt aktivt jobbar med
omstallningsfragorna for branschen.

o Lokalt och regionalt genom att vi dr ordférande i
Fokusomride Transport inom Orebro lins Energi-
och klimatrad och aktiv deltar i byggbranschens kli-
matinitiativ i Orebro.

For att mojliggora den fortsatta elektrifieringen har vi
under dret fortsatt att investera i olika former av tek-
nik. Vi har utokat antalet laddare till elva stycken och
till dem kopplat ett lagringsbatteri pd 1,1 MWh och
en effekt pa 600 kW. Det gor att vi kan ladda lastbilar
med hog effekt utan att paverka nitet, dessutom kan
vi effektivare anvinda den solel som vi producerar i
var solcellsanlaggning.

Vi har aven slutit avtal med en externa laddoperator
som byggt en publik laddpark pa fyra snabbladdare pa
var fastighet.

Vart arbete med hallbarhet, stindiga forbattringar,
effektiviseringar och trafiksdkerhet uppskattas av
vara kunder och vi ar tacksamma for det fortroendet.
Vi nadde aterigen ett mycket hogt resultat i var kun-
dundersokning och vi har en mycket bra dialog om
inforande av ny hallbar teknik i transporterna.

[ trafiksdkerhetsarbetet fortsétter vi att involvera vara
akerier i utvecklingen. Dessutom fortsiatter vi med
matningar av hastighet, bilbdlte och mobilanvandning.

Vi ser det som en sjilvklarhet att vara ISO-
certifierade och arbetar for att vara certifieringar ska
vara en integrerad del av vart arbete, bade inom ar-
betsmiljo, kvalitet, milj6 och trafiksakerhet.

Som helhet ar vi néjda med aret, men hoppas och
rdknar med att takten i var omstillning okar de
ndrmaste aren. Vi vet att omstéllningen kraver lang-
siktighet dven nar marknadssignalerna ar kortsiktiga.
Darfor fortsatter vi investera - inte for nasta kvartal,
utan for ndsta generation transporter och dirmed vara
regionens starkaste transport- och logistikpartner och
ett foredome i omstallningsarbetet.

Fredrik Ojdemark, VD
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Foretagsfakta

Om 0SS

Néarkefrakt 4r ett expansivt transportsiljande foretag med nytt kontor och terminal i Orebro och verksamhet i
hela Sverige. Var fordonsflotta omfattar ca. 390 enheter och dgs av vara medlemsakerier som dr verksamma inom
Fjarr & Distribution, Anlaggning, Kran & Special, Miljo samt Fjarrtipp. Inom koncernen finns dessutom spedito-
ren Transportservice, tva fastighetsbolag, ett bolag for digitala I6sningar Motus Logistikutveckling AB samt ett
gemensamt agt nystartat bolag Nava Grus AB. Koncernen har ca 63 medarbetare, varav 61 i moderféreningen,
och omsatter ca 1 mdkr.

Sammandrag

Foretagsform: Ekonomisk férening Tjanster: Transporttjanst

Postadress: Box 1142 Antal anstallda: 61

701 11 Orebro Grundat: 1936

Besoksadress: Pildngsgatan 15 Mail: info@narkefrakt.se

Telefon: 019 20 63 00 Hemsida: www.narkefrakt.se

BG nr: 155-4211 Ansv. Forsakring: Ja

Org. nr: 769601-2207 Godkéand for F-skatt: Ja

VAT nr: SE769601220701 Ledningssystem: 1SO 9001, 14001,

Antal delagare: 79 st 39001 och 45001
2025 2024

Total omsattning 983 mkr 977 mkr

Rorelseresultat 8,4 mkr 5,3 mkr

Soliditet 31,1 % 28,4 %

Kassalikviditet 99,7 % 113,6 %
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GOD HALSA OCH
VALBEFINNANDE

s

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR

Vision &
vardeord

OCH EKONOMISK

TILLVAXT

13 BEKAMPA KLIMAT- 16 FREDLIGA OCH
FORANDRINGARNA INKLUDERANDE
SAMHALLEN

1 HALLBAR
KONSUMTION OCH
PRODUKTION

QO

Starkaste regionala transport & logistikpartnern

Lonsam tillvaxt for Attraktiv

engagerade delagare

NoOjda kunder

och akerier

arbetsgivare

Vaxa med lonsamma
affarer med bas i
delagares fordon

Bearbeta befintliga
kunder genom
merforsaljning

Vaxa inom nya valda
segment

Kontinuerligt utvardera
uppkopskandidater

Verka for
investeringsvilliga
och engagerade
deldgarakerier

Personlig kontakt

Professionellt
bemotande fran alla
aktorer

Hog kvalitet - hélla vad
vi lovat

Snabb och tydlig
aterkoppling till kunder

Vara
losningsorienterade

e Braledarskap - lyssna -
aterkoppla - agera

e Tydliga spelregler och
forvantningar

e Stdndiga forbattringar
inom samtliga omraden

e Synasiratt
sammanhang for
befintliga och
potentiella medarbetare

Affarside

Pa uppdrag av engagerade deldgarakerier sdljer och utfor
Narkefrakt effektiva och hallbara transport- och logistik-

l6sningar.

Med smarta digitala l6sningar samt ett personligt och pro-
fessionellt bemotande skapar vi mervarde for vara kunder

och akerier.
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Hallbarhetsarbete _‘M‘f =

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR

OCHEKONOMISK

TILLVAXT

1 HALLBAR 1 BEKAMPAKLIMAT-
KONSUMTIONOCH FORANDRINGARNA
PRODUKTION

Narkefrakt & hallbarhet

Engagemang ar nyckeln for ett framgangsrikt hallbarhetsarbete. Vi har under 2025 fortsatt att arbeta for en
hallbar framtid tillsammans med vara kunder, deldgare, chaufforer och personal.

Med kontroller, utbildningar och samrad sédkrar vi vara chaufforers hilsa och sikerhet.

Med information och utbildning sdkrar vi var trafikledning sd de ar redo for att hantera och planera hallbara
korningar.

Med app-funktion sdkrar vi vair kommunikation med chaufforer, optimering av gods och leveransprecision.
Med aktivt forbattringsarbete hittar vi hallbara I6sningar for var verksamhet.

Med leverantorsbeddmningar sdkrar vi hela transportkedjan. Vi anlitar de leverantérer som kan ge det vara
kunder kraver gallande kvalitet, sdkerhet och miljo.

Genom att folja upp vara kunders krav, paverka leverantorer och vara dkerier, skapar vi ett tryggt hallbarhets-
arbete.

4 ( Néirkeirakt)
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Ledningssystem & policy

Ledningssystem

Vi &r stolta Over att vara certifierade enligt interna-
tionell standard i kvalitet, miljo, trafiksdkerhet och
arbetsmiljo.

Vara chaufforer - en viktig resurs

Varje chauffor dr en viktig pusselbit for oss och for att vi
ska nd vdara mdl.

Det dr chaufforen som méter var kund, transporterar
kundens gods samt moter medtrafikanten ute i
trafiken. Darfor ar det viktigt for oss att hela tiden
kommunicera och sprida information mellan chauffor,
deldgare och personal, om vart arbete kring kvalitet,
miljo, arbetsmiljo och trafiksdkerhet.

Tillsammans arbetar vi for var vision:

"Starkaste regionala transport- och
logistikpartnern”

SBcert

ISO 9001
ISO 14001
ISO 39001
ISO 45001

Kvalitets & miljopolicy

Foretaget bedriver transportverksamhet i Sverige och
skall vid varje tillfalle med utgangspunkt fran kundens
krav, foretagets tillgidngliga resurser och forutsattning-
ar arbeta for att erbjuda marknaden kvalitativa och
miljoeffektiva tjanster/leveranser.

Varje tjdnst/leverans skall vara en rekommendation
for kommande afférer.

Vi skall arbeta for att standigt forbattra verksamheten
ur kvalitets- och miljosynpunkt samt férebygga foro-
reningar och folja tillampbar lagstiftning, andra
samhallskrav och kundernas krav.

Vart arbete ar inriktat pa att inom ramen for foretagets
ledningssystem samt som en del av foretagets over-
gripande langsiktiga mal uppna stéllda kvalitets- och
miljomal.

( Néirkeirakt_) o
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Hallbar utveckling som princip

1SO 26000

Det ar viktigt for oss att ta vart ansvar for en hallbar
utveckling savél internt som externt, och vi gor fort-
lopande analyser for att se sa att vi uppfyller de krav
som stalls pa oss.

Vi har djupdykt i standarden 1SO26000 for att se hur
val vara egna ledningssystem stdmmer 6verens med de
riktlinjer som finns déar.

ISO 26000 - Vad ar det?

ISO 26000 ar en vagledande standard for organisatio-
ners samhallsansvar. Till skillnad fran ISO 9001 och
ISO 14001 innehaller den inte krav och kan darmed
inte certifieras emot. Istillet beskriver ISO 26000 vad
ditt foretag eller organisation kan gora for att bidra till
ett socialt hdllbart samhélle.

ISO 26000 kan anvidndas i bade offentlig och privat sek-
tor och innehéller bland annat:

¢ Koncept, termer och definitioner

e Bakgrund, termer och utméarkande drag

e Principer och rutiner

e Karnomraden och fragestallningar

e Integrering, genomfoérande och framjande
av socialt, ansvarsfullt beteende i hela din
organisation, i form av policy och rutiner, inom
ditt branschomrade

e Identifiering av och samverkan med intressenter

e Spridning av information om dtaganden,

prestationer och annat i samband med socialt
ansvar

Sa uppfyller vi de sju grund-
principerna

1. Ansvarsskyldighet
Malstyrning, ISO-certifikat

2. Transparens
Redovisningar i hallbarhet och ekonomi kommuni-
ceras

3. Etiskt upptradande
Uppforandekod

4. Respekt for intressenterna
Intressentanalys med uppfdljningar

5. Respekt for lagen
Lagefterlevnadskontroller

6. Efterlevnad av internationella uppforande-
normer

Ledningssystem via ISO

(International standard organisation)

7. Respekt for minskliga rattigheter
Arbetsplats med mangfald och nolltolerans mot diskri-
minering

6 ( Néirkeirakt_)
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Arbetet mot klimatforandringarna

Alla behover arbeta for att begransa klimatforandringarna genom att minska sina vaxthusgasutslapp men vi be-
hover ocksd anpassa var verksamhet till de konsekvenser klimatforandringarna ger.

2025 ton CO2
Scope 1 40
Scope 2 30
Scope 3 29 697
Totalt Narkefrakt 29767

Tabellen ovan visar vara vaxthusgasutslapp, dar scope 1 omfattar utslapp i egna verksamheten Narkefrakt, scope
2 inkopt elektricitet, anga, virme och kyla och scope 3 &r utsldpp fran deldgarnas fordon, avfallshantering, affars-
resor, inkopta material etc. som vi inte dger eller kontrollerar.

I-lastbil pa vag
ed elmateriel

Ji
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Vara intressenter e

ANSTANDIGA HALLBARINDUSTR, 11 HALLBARASTADER
ARBETSVILLKOR INNOVATIONEROCH OCHSAMHALLEN
OCHEKONOMISK

mw E
qif A

12 HALLBAR 13 BEKAMPA KLIMAT- 16 FREDLIGA OCH
KONSUMTION OCH FORANDRINGARNA INKLUDERANDE
PRODUKTION SAMHALLEN

ORGANISATION i
DELAGARE i
INTRESSENTER

OMVARLD

EXterna

s Delagare / Kommun /
e M

Interna
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H - 2 13 BEKAMPA KLIMAT- 15 EKOSYSTEMOCH
I l o m a FORANDRINGARNA BIOLOGISKMANGFALD

Miljomalen upprattas i relation till var miljopolicy och vara miljoaspekter. Med ett atagande som syftar till att
arbeta for en standig forbattring av miljon.

Vart overgripande miljomal &ar att minska utsldppen av fossila koldioxider samt effektivisera energi-
anvandningen.

Detta skall vi nd genom att arbeta for en fossiloberoende transportsektor, fraimja fornybar energi och skapa
forutsattningar for ytterligare energieffektivisering.

EUI’OK|aSS 6 Fordelning euroklasser delagarenheter

Vi mater arligen utslappsklasser pa var
fordonsflotta. '.

Den basta utslappsklassen ar Euro 6. Da vi natt dver
90% tas euroklassmalet bort

Mal 2024 889%
Resultat 2024 89,5%

Mal 2025 92%
Resultat 2025 91%

®mEuro4 (1%) ®Euro5 (8%) ™ Euro6 (91%)

Nytt miljomall Andel fossilfria transporter

Infor ndsta ar har vi tagit oss an ett nytt miljomal: Andel fossilfria transporter utslapp (co2), totalt Narkefrakt
och anlitade externa.

Resultat 2025 2490

Mal 2026 30%

Aktivitet Ansvarig

Genom nya kunduppdrag och krav uppmuntra deldgare att investera i nyare fordon med

battre miljoklass Ledningsgrupp

( N&rketra.l@ 9
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Reduktion CO5

Reduktionsplikten tradde i kraft 1 juli 2018 och redovisar verklig koldioxidreduktion.

Nedan visar reduktionen for Narkefrakt baserat pa vad vi tankat hos vara drivmedelsleverantorer.

Ar Gallande reduktionsniva Mal i % battre an gallande niva Mal Utfall
2026 10 % 15% 25% TBD
2025 8 % (6 % jan-jun, 10 % jul-dec.) 10% 18 % 22%
2024 6% 5% 11 % 13,5 %
2023 30,5 % 5% 355 % 36 %
Reduktion per manad for 2025 300%

Manad Mal Utfall

Januari 16 % 18 % o

Februari 16 % 18 %

Mars 16 % 18 % oo

April 16 % 18 %

Maj 16 % 18 % 1o

Juni 16 % 19%

Juli 20 % 24 % 100%

Augusti 20 % 24 %

September 20 % 24 % S0%

Oktober 20 % 25%

November 20 % 26 % oo Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
December 20 % 25% Mil  mUtfall

Antal bilar som enbart drivs av fossilfritt bransle

Siffrorna visar enheter som enbart drivs av fossilfritt

Ar Mal Utfall

2025 90 enheter | 96 enheter bransle RME, HV0100, gas & el.
2024 60 enheter | 61 enheter M3l 2026° 125 enheter
2023 48 enheter | 48 enheter

2022 48 enheter | 33 enheter

10 ( Néirkeirakt_)
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Cvybersakerhet sﬂg

Cybersakerhet i varldsklass hos Narkefrakt

Néarkefrakt satter sdkerheten i forsta rummet. Genom en kombination av avancerade tekniska l6sningar och be-
provade strategier skyddar vi var verksamhet och vara kunders data mot dagens cyberhot.

e Zero Trust-modellen - Vi verifierar alla anvandare, utrustning och enheter innan dtkomst ges, vilket effektivt
isolerar hot och sakerstaller att kdnslig data skyddas.

e Realtids parallell datalagring - Var 16sning minimerar datafoérlusten till hogst 60 sekunder och garanterar att
verksamheten kan fortsatta utan avbrott, aven vid problem.

¢ VIPRE - Skydd mot e-posthot — VIPRE skyddar mot natfiske, ransomware och annan skadlig kod genom konti-
nuerlig filtrering och uppdateringar.

« Incidenthantering och aterstillning - Vi har en snabb incidenthanteringsprocess och en katastrofplan som ga-
ranterar kontinuitet i verksamheten vid storre avbrott.

e Kontinuerlig utvardering och tester - Regelbundna sdkerhetstester och genomgangar identifierar svagheter
innan de blir problem, vilket sakerstaller ett proaktivt skydd.

e Virushantering pa all utrustning - All var utrustning ar utrustad med virusskydd for att sdkerstilla hogsta moj-
liga sdkerhet mot skadlig kod och andra hot.

e Efterlevnad och certifieringar - Vi foljer GDPR, arbetar enligt ISO 27001-standarder och uppfyller NIS2-regler
for att garantera datasdkerhet och integritet.

i
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Trafiksakerhetspolicy i 8
e | "i1

HALLBARINDUSTR!,

INNOVATIONEROCH
Visste du att Nérkefrakt var forst i véirlden att ha 1SO 390017 RESIRGIR
2012 fick vi ISO-certifikat nummer ett! &

Narkefrakt ska erbjuda och arbeta for en verksamhet med varaktigt hog trafiksdkerhet. Forare, medtrafikanter,
kunder m.fl. skall uppleva sdkerhet och trygghet genom Narkefrakts agerande.

Vi ska aktivt bidra till att 6ka trafiksikerheten genom att:

2

Folja gallande lagar och regler.

Foretagsledning, transportplanering, transportorer och férare skapar forutsattningar och tar ett aktivt
ansvar for att uppdragen utfors sa trafiksdkert som mojligt.

Inte acceptera anvandande av alkohol eller droger under arbetsutévning.

Arbeta forebyggande genom att tillhandahalla information och erbjuda relevant utbildning till delagare,
forare och personal

Vi skall inte prata i mobiltelefon eller anvinda annan kommunikationsutrustning under kérning. Det ar
viktigt att tdnka pa att allt som tar blick och tanke fran trafiken, om det sa bara ror sig om ndgon enstaka
sekund, inverkar negativt pa korningen.

Vi skall alla kéra riskmedvetet och anpassa korsatt och hastighet efter vaglag, vaderlek och omgivning.

Ej acceptera villkor i kunduppdrag som kan riskera att trafiksakerheten dsidosatts.

Tillbud, skador och olyckor ska behandlas och utredas utan drojsmal och lata de erfarenheter dessa ger oss
bidra till stdndiga forbattringar i vart trafiksakerhetsarbete.

((Narkefrakt )
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Trafiksakerhetsmal

Vart trafiksdkerhetsmal ar att arbeta for en nollvision av trafikolyckor med allvarligt skadade eller doda
genom att bearbeta foljande omraden

e Kor- och vilotider.

e Hastighet

e Distraktion (mobilanvidndning under fard)
e Baltesanvandning

Distraktion, mobilanvindning under fird Hastighet, andel under éverhastighet

Ar Mal Resultat Ar Mal Resultat (var) Resultat (host)
2025 100 % 100 % 2025 100 % 79 % 93 %
2024 100 % 100 % 2024 100 % 80 % 96 %
2023 100 % 97 % 2023 100 % 91,5 %

2022 100 % 99 % 2022 100 % 90 %

2021 100 % 100 % 2021 100 % 87 %

Aktivitet Ansvarig Aktivitet Ansvarig
Stickprov 1ggr/ar Delédgarservice Stickprov 2ggr/ar, fr.o.m. 2024. Deldgarservice
Information via brev till deldgare Deldgarservice Information via brev till deldgare Deldgarservice

Biltesanviandning - Bast i Sverige 2025
Under varen 2022 borjade vi méata béltesanvandning.

Ar Mal Resultat
2025 100 % 100 % N I F
99 %

2024 100 %
2023 100 % 94 %
2022 100 % 86 % "
- - SAKER TRAFIK
Aktivitet Ansvarig
Stickprov 1ggr/ar Deldgarservice
Information via brev till deldgare Delédgarservice

( N&'irkeirakt_) 13
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Fordon med alkolas

Redovisning: Ar 2018-2025

Ar 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Antal 155 138 133 135 142 155 181 168
Andel 49% 56% 55% 55% 50% 52% 57% 55%

Fordon med backkamera

Redovisning: Ar 2018-2025

Ar 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Antal 220 190 202 207 231 246 269 266
Andel 69% 77% 83% 85% 81% 83% 85% 87,5%

14 ( Néirkeirakt_)
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Trafiksakerhet

Alla paverkas

Alla paverkas av en hog trafiksdkerhet; chaufférer, kunder, medtrafikanten som omvarld, darav ar det ett viktigt
arbete dar vi vill ligga i framkant. Hur vi uppfattas pa vagen ar ocksa en avgorande och viktig del i vart

varumarke.

Trafik-sms "knuff i ratt riktning”

For att nd ut med trafiksakerhetsinformation till
alla vara chaufforer sd har vi sedan 2020 skickat
sms. Det blev ett verktyg for att paverka chauffo-
rers beteenden i ratt riktning.

Det kan till exempel handla om att gora det latt-
are att folja en regel eller att agera mer halsosamt
och héllbart.

Det handlar inte om att paverka attityder utan
beteenden.

Vi gor det genom att skicka ut SMS om trafik-

sdkerhet till alla vara deldgare och chaufforer tva
ganger per manad.

For allas sakerhet

Med morkret kommer nya utmaningar i trafiken. Oka
sikerhetsavstandet och anpassa hastigheten nér du kér i morker.

Skot om lastbilen, vindrutetorkare, lyktor, rena rutor. Var
uppmirksam, méanga fotgingare slarvar med reflexer och ar da svara
att se.

En dickexplosion kan vara katastrofal. De lastbilar som kér pa ytlager

som bestar av bergkross drabbas oftare dn andra.

Den vassa krossen kan inte bara skada dacket utan ocksa krypa in i
det. Dickens tillstand och dacktryck ska kontrolleras regelbundet. Var

radd om dig!

Om du har fétterna pa instrumentbridan och en olycka skulle vara
framme, sa kan dven en mindre krock leda till svara skador.

Om din lastbil ar férsedd med airbag och denna lses ut, kommer
namligen dina ben att slungas mot ditt ansikte med en fart av flera
hundra kilometer i timmen.

Behorighetskontroll av Yrkestrafiktillstand, Kérkort, YKB behorighet och ADR.

Vi kontrollerar vara chaufforer och anslutna akerier/deldgares behorigheter dagligen via BKY som ér ett

digitalt system som genomfor dagliga kontroller.

Systemet kraver Transportstyrelsens medgivande till direktatkomst till Vagtrafikregistret.

Vi kontrollerar ocksa Yrkestrafiktillstand pa vara underleverantorer via BKY.

®

Behorighetskontroll

(Rarketrakt) 16
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1. - GODHALSA OCH B JAMSTALLDHET ANSTANDIGA
rbetsmiljopolicy
OCHEKONOMISK

| g

Var malsattning ar att verksamheten inte far fororsaka olyckor eller skador fysiskt och psykiskt pa ménniskor,
anlaggningar eller den yttre miljon.

Gallande lagstiftning och Arbetsmiljoverkets foreskrifter skall foljas. Ansvar for den fysiska och psykosociala
arbetsmiljon enligt gillande delegeringsordning.

Vi arbetar systematiskt med att riskbedéma och félja upp de risker som upptécks i verksamheten. Vid beslut som
kan paverka arbetsmiljon pa foretaget ska mojlighet ges till samrad och medverkan med de
arbetstagarrepresentanter/skyddsombud som finns utsedda.

Instruktioner skall foljas av samtliga anstdllda. Det dligger ndrmaste chef att sdkerstélla att medarbetaren far
den utbildning som arbetet erfordrar. Varje medarbetare har ett eget ansvar att rapportera ev. risker och andra

felaktigheter som kan paverka arbetsmiljon negativt.

Vara gemensamt framtagna spelregler ar ledstjarnor for hur vi agerar gentemot varandra.

Arbetsmiljo

Vi riskbedomer kontinuerligt vara olika processer och arbetar utifran aktivitetsplaner kopplat till vara risker.

Vi miter arligen:

eNPS for Nirkefrakts anstillda ‘j}@

e Personalomsittning

Ansvarstagande Nytankande
e Konsfordelning chauftorer

e Sjukfranvaro

NY.
e NPS nojd chaufforsindex {"9

e Medelalder delagare Positiv

Rolltagande Respektfull

16 ( N&'irkeirakt_)
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Frivilligarbete

Vi ger alla vara anstdllda mojlighet att bidra till vart
samhalle pa frivillig basis.

Det finns mycket forskning som visar pad att man mar
bra av att hjalpa och ge, darfor vill vi ge mdjlighet till
permission for att en dag per ar dgna sig at valgorenhet
eller samhallsnyttiga projekt.

Att arbeta ideellt kan ocksa vara ett tillfille att
traffa nya manniskor och skapa starka och meningsfulla
relationer baserade pa gemensamma varderingar och
mal.

Vi vill ge vara anstéllda denna chans och mojlighet att
gora skillnad och bidra till en battre varld pa sitt eget
satt.

Ndgra av vara anstdllda valde att detta ar, i om-
gangar, hjalpa till att bemanna butiken och skoéta
lagerhdllningen p& Orebro Stadsmissions mat-
central.

SKIT/BRA

Psykisk ohalsa 6kar bland unga och manga lider i
tystnad. Att vaga prata om sitt mdende ar en del av
losningen. Och precis av denna anledning ar vi med
och stottar projektet Skit/Bra.

Flera lokala sportklubbar har tillsammans med
Orebrokompaniet initierat projektet och belyser vikten
av att 6ppna upp dorren for samtal om psykisk ohalsa.
Ungdomar som ansokt till Skit/Bra kommer till-
sammans med utbildade coacher arbeta med sin
mentala hilsa under ett halvars tid.

"Att bidra till att unga fdr en verktygsldda med sig in i
framtiden och blir starka, trygga individer kdnns helt rdtt

2

foér oss. Det ligger i linje med vilket foretag vi vill vara”

- Ann Sehlin, sdlj- och marknadschef. Ibland mar vi skit. Ibland mar vi bra.

Skitbra ar ett projekt som ger dig
verktyg att starka dig mentait.

Scanna QR-koden
och skickain din intresseanmalan.

Det ska vara enkelt och helt normalt att arbeta med sin
mentala hilsa och det borjar med att vi vdgar prata om
det. Darfor ar vi stolta dver att stotta det har projektet.
Tillsammans kan vi gora skillnad!

( Néirkeirakt) 17
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Kvalitetsmal

Kvalitetsmal ar att genomfora férandringar och vara
uppmarksam pa att forbattringar efterlevs. Narke-
frakts overgripande mal dr att genom ett kontinuerligt
forbattringsarbete ge kunden hogsta moéjliga kvalitet.

Vi miter arligen:

e NPS for kunder

e NPS for delagare

e Andel korrekta fakturor
e Leveransprecision

o Aterkoppling/ordermottagning

Standiga forbattringar

"Hdr blir alla sedda och horda!”

Vi satter stor vikt vid att standigt forbattra oss, darfor
har vi en engagerad forbattringsgrupp med en repre-
sentant fran varje avdelning som traffas tva ganger per
manad for att diskutera och driva igenom forbattringar.

Alla anstallda kan lagga forslag via vart ledningssystem
som behandlas vid vart ndstkommande mote. Det ar
inte bara ett satt att skapa forbattring i verksamheten
ur ett medarbetarperspektiv utan ocksa ett bra verktyg
for dialog mellan vara avdelningar.

Forslagen delas in i kategorierna arbetsmiljo, fastighet,
kvalitet, miljo och trafiksdkerhet.

Gruppen har behandlat éver 1 200 forslag sedan star-
ten 2019 och dver 90% av forslagen har lett till en at-
gérd och forbattring!

Leverantorsbedomning

Vi ska sdkerstélla att de leverantérer som foretaget
anlitar, uppfyller de krav som tillampas inom foretaget.

Leverantorsbhedémning
Leverantorer bedoms lopande eller vid forekommen
anledning enligt beddmningsmall.

18
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Nojda medarbetare

Matningen genomfors i en skala dar en podng 6ver noll visar att fler skulle rekommendera oss, dn de som
mojligtvis skulle avrada. Generellt dr ett varde mellan 0-20 = bra, 20-50 = mycket bra & >50 = optimalt.

Employee Net Promoter Score (eNPS)

Nojda medarbetare

Resultat 2025: 63
Resultat 2024: 53
Resultat 2023: 64
Resultat 2022: 42

TR RART AR

® Ambassadérer

Podng

Svar

[ ]
Kundenkat

Mits 1 gdng per ar.

Resultat 2025: 61
Resultat 2024: 57
Resultat 2023: 53
Resultat 2022: 35

LA N RN N

@ Kritiker

Passiva

® Ambassadérer

Podng

Svar

((Narkefrakt )
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4(7%)

13 (23%)

40 (70%)

63

57

4(7%)

14.(25%)

39 (68%)
61

57
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Delagare NPS

Mats 1 gang per ar
Resultat 2025: 37
Resultat 2024: 16

Resultat 2023: 33
Resultat 2022: 36

TR RART AR

© Ppassiva 10 (20%)

® Ambassaddrer 30 (59%)

Podng 37
Svar 51

Chaufforer NPS

Mats 1 gang per ar.

Resultat 2025: 20
Resultat 2024: 25
Resultat 2023: 8

Resultat 2022: 29

LU N R

14 27 13! 41
® Kritiker 29 (23%)
@ Ppassiva 41 (33%)
® Ambassadorer 54 (44%)
Podng 20
Svar 124

roang
' ’ ‘
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Uppforandekod

Narkefrakt har antagit foljande uppforandekod
angaende manskliga rattigheter, arbetsratt, miljo och
korruption. Narkefrakts viardegrund &r lonsamhet,
engagemang och néjda kunder.

Var vision ar att bli Sveriges ledande Lastbilscentral.
For att kunna uppna detta maste vi verka i samforstand
géllande affairsmoral och etik, langsiktiga relationer.

Som grund for detta foljer vi, vara deldgare och
chaufféorer samt andra eventuella intressenter de
internationella konventioner och nationella lagar som
finns. Var uppférandekod har vi darfor valt att ha som
utgangspunkt i FNs Global Compacts tio principer.

1. Manskliga rattigheter

I Sverige skyddas de ménskliga rattigheterna framst
genom de tre grundlagarna; regeringsformen, tryck-
frihetsféorordningen och yttrandefrihetsgrundlagen.
Internationellt grundar sig dessa i FN-stadgan.

Narkefrakt ska darutdver uppmuntra varje medarbe-
tares fardigheter, och vi ska strava efter att skapa en
arbetsplats med mangfald. Det ar var overtygelse att
medarbetare med olika bakgrunder, intressen och
personligheter bidrar till en mer effektiv och hallbar
verksamhet. Mangfald 6kar verksamhetens varde.

2. Foreningsfrinet

Ratten till féreningsfrihet och kollektiva forhandlingar
ska erkdnnas och respekteras.

3. Rattvisa arbetsvillkor

Grundlaggande manskliga rattigheter ska vara kanda,
respekteras och tillampas lika for alla medarbetare.
Det spelar ingen roll om medarbetarna ar permanent
eller tillfalligt anstallda. Vi ska betala vara medarbeta-
re minst minimilonen enligt kollektivavtal. Detta galler
l6ner, ersdttningar och formaner. Alla ska ha ratt till
lika 16n for lika arbete och regelbunden, betald semes-
ter.

GODHALSA OCH
VALBEFINNANDE

e

ANSTANDIGA 10 MINSKAD 1
ARBETSVILLKOR OJAMLIKHET
OCHEKONOMISK A

(=)

5 JAMSTALLDHET

HALLBAR
KONSUMTIONOCH
PRODUKTION

TILLVAXT

EKOSYSTEM OCH

BEKAMPA KLIMAT-
1 1 BIOLOGISKMANGFALD

FORANDRINGARNA

4. Tvangsarbete

Vi ska inte anvdnda tvangsarbete eller annat ofrivil-
ligt arbete. Ingen ska beh6va lamna "deposition” eller
identitetshandlingar i original vid till exempel anstall-
ningsstart.

5. Barnarbete

Vi ska inte anvanda barn eller omyndiga under mini-
midldern for arbete enligt nationell lagstiftning eller
femton (15) ar, beroende pa vilket som ar hogst, som
arbetskraft.

Medarbetare under arton (18) ars alder ska inte delta i
riskfyllt eller tungt arbete eller arbeta kvallsskift.

6. Diskriminering och likabehandling

Ingen far aktivt eller genom passivt stod diskrimine-
ra nagon pa grund av etnisk tillhorighet, ursprung,
funktionshinder, kon, sexuell 1aggning, medlemskap
i fackforening, politisk tillhorighet, foraldraskap eller
alder.

Narkefrakt ska behandla alla medarbetare med
respekt och vardighet. Ingen ska utsittas for eller
hotas med fysiska, religiosa, sexuella, psykologiska
eller verbala trakasserier eller 6vergrepp.

7. Miljobelastning

Narkefrakt ska aktivt arbeta med att minska miljo-
belastningen i samband med utférandet av vara
tjanster.

Vi uppmuntrar, tar till oss, och agerar utifrdn att
minska miljobelastningen dar sd ar mojligt utifran ett
ekonomiskt och tekniskt perspektiv. Detta inkluderar
saval att sprida ny miljovanlig teknik som att vara aktiv
genom bla arbetet inom ISO 14001
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8. Halsa och sakerhet

Nérkefrakt ska tillhandahdlla en sdker och hélso-
sam arbetsmiljo for sina medarbetare. Vi ska alltid
strava efter att forhindra olyckor och skador som sker i
arbetet eller som ett resultat av var verksamhet. Vi ska
vidta adekvata atgirder for att forhindra olyckor eller
skador pa vara medarbetare.

Det gor vi genom att minimera orsakerna till olyckor
i arbetsmiljon och genom att tillhandahalla lampliga
sdkerhetsforeskrifter. Vi ska erbjuda regelbunden
och dokumenterad halso- och sdkerhetsutbildning.
Utbildningen ska vid behov upprepas for nya och/eller
omplacerade medarbetare.

9. Konkurrensfragor och
intressekonflikter

Narkefrakt tillater inte nagon form av prissamverkan,
kartellbildning eller missbruk av marknadsdominans
och stoder i alla delar av verksamheten en korrekt och
allsidig konkurrens vid anbud, offert, upphandling
och inkdp. Narkefrakts medarbetare far inte engage-
ra sig i aktiviteter som kan leda till intressekonflikter
alternativt for egen vinning utnyttja relationer med
affarspartners.

Detta inkluderar dven att ge eller ta emot personli-
ga gavor eller tjanster till ett virde som &verstiger
faststilld niva enligt mottagarens foretagspolicy el-

ler tillimplig lag, eller delta i representation utéver & [ N 3
normal affarsverksamhet. Det innefattar ocksa att inte . F : “’j’;‘ \;\\\\\\;\“\\;f- . :
begira eller avge nagon form av l6ften i samband med = ‘ ol
gavor. i/{/.—;/ |
= .

10. Rapportera avvikelser fran e

uppforandekoden

G
\

Om det sker en allvarlig avvikelse fran uppférandeko-
den hos oss eller hos ndgon av vara delagare, partners,
leverantdrer, eller distributdrer, forbehaller sig Narke-
frakt ratten att krava korrigerande atgarder. I det fall
detta inte sker; kan det leda till ett avslutat samarbete.
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Mal

NOjda kunder

Mal Mal 2024  Utfall 2024 Mal 2025  Utfall 2025 Mal 2026
NPS kunder >40 57 >40 61 >40
Andel korrekta fakturor 98,5% 98,1% 98,5% 98,3% 98,5%
Leveransprecision 99% 98,2% 99% 98% 99%
NOjda medarbetare
Mal Mal 2024  Utfall 2024 Mal 2025  Utfall 2025 Mal 2026
eNPS - Narkefraktanstallda >40 62 >40 63 >40
Personalomsittning (ex. pensionsavgang) 6% 8% 6% 3% 6%
Sjukfranvaro 3% 2% 3% 1% 3%
Minskad miljobelastning
Mal Mal 2024  Utfall 2024 Mal 2025  Utfall 2025 Mal 2026
Antal bilar som drivs av fossilfritt bransle 60 61 90 96 125
Reduktion 11% 13% 18% 22% 25%
Andel delagarenheter Euroklass 6 88% 90% 92% 91% utgdr
Andel fossilfria transporter - - - 24% 30%
Delagarna
Mal Mal 2024  Utfall 2024 Mal 2025  Utfall 2025 Mal 2026
Medelalder deldgare 53ar 53 ar 53ar 53 ar 53 ar
No6jd delagarindex NPS >30 16 >30 37 >30
Ekonomisk beldggningsgrad 110% 110% 110% 113% 110%
Andel kvinnliga chaufforer 14% 15% 16% 16% 17%
NPS nojd chaufférsindex >20 25 >20 20 >20
Trafiksakerhet
Mal Mal 2024  Utfall 2024 Mal 2025  Utfall 2025 Mal 2026
Andel som héller hastigheten 100% 88% 100% 86% 100%
Andel ej distraherad av mobil 100% 100% 100% 100% 100%
Andel som anvinder bilbalte 100% 99% 100% 100% 100%
23
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Vi ar med i foljande initiativ

Sveriges Akeriforetag, akerinaringens branschorganisation

Narkefrakt arbetar aktivt inom Sveriges Akeriforetag med syfte att skapa basta
moijliga forutsattningar for var bransch och vara deldgare. Vi ar sammankallande i
organisationens hallbarhetsnatverk dar vi bidrar vi och nagra andra aktérer som
har en betydande roll i den viktiga omstallning som branschen behéver gora for
klimatet.

Vi driver ett framgangsrikt paverkansarbete bade lokalt, nationellt och internatio-
nellt. Vi arbetar aktivt med makthavare inom politik och myndigheter, samt genom
opinionsbildning bade via media och i mdten med beslutsfattare.

Fair Transport

Fair Transport ar transportnidringens hallbarhetscertifiering av godstranspor-
ter pa vag. Alla certifierade foretag uppfyller uppsatta krav och kriterier och f6ljs
lopande upp via en oberoende tredjepartsgranskning. Certifieringen sakerstaller
pa sa satt att transporterna utfors ansvarsfullt, trafiksakert och klimatsmart.

Fair Transport dr transportbranschens satt att ta ansvar och bidra till den nédvan-
diga omstillningen som hela vart samhaille star infor. Tillsammans skapar vi en
trygg och hallbar framtid.

Narkefrakt arbetar aktivt med att utveckla certifieringen och har varit delaktiga i
det digitala systemet fran start, vilket ar april 2019. Over 90% av deldgarakerierna
ar certifierade.

Fossilfritt Sverige

Fossilfritt Sverige ar en plattform for dialog och samverkan mellan féretag, kom-
muner och andra typer av aktorer som vill gora Sverige fritt fran fossila bréanslen.

Initiativet samlar kunskapen och viljan i alla samhallssektorer och verkar for att
synliggora det klimatarbete som sker runt om i landet. Fossilfritt Sverige arbetar
for att paskynda omstéllningen inte bara for att det ar mojligt utan ocksa for att
det ar ekonomiskt l6nsamt. Narkefrakt deltar regelbundet i organisationens arbe-
te och delar var kunskap och asikter.

Orebro lans energi- och klimatrad

Orebro lins energi- och klimatrad ska bidra till att 6ka takten i klimatomstallning-
en i vart naromrade. I radet ingar néringsliv, kommuner, universitet och bransch-
organisationer. Radet bildades varen 2021 och leds gemensamt av Lansstyrelsen
i Orebro l&n och Region Orebro ldn. Ridet kan ses som en arena for att 6ka takten
i klimatomstallningen och samtidigt 6ka forutsattningarna for ett fossilfritt och
konkurrenskraftigt lan.

Narkefrakt ar sammankallande i det Fokusomrade Transport som samlar alla in-
tressenter inom transportsektorn. Vi deltar dven aktivt i fokusomrade cirkularitet.
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Game changing Alliance (GCA)

Alliansen star enade bakom visionen om ett uppgraderat transport- och logistik-
system genom att arbeta med smarta energisystem, nya affirsmodeller och fram-
tidens teknologi.

VD Fredrik Ojdemark om GCA:

"Omstallningen och digitaliseringen ar de absolut viktigaste fragorna for oss. Att
fa vara med i framkant av kunnande och diskussion ar bra foér Narkefrakt. Vi vill
vara med och driva pa. Bade for att vi vill och for att det ger oss en fordel pa mark-
naden.”

Laddbolaget

Laddbolaget har byggt och fortsatter att bygga laddstationer med férnybar el, till
personbilar och tung trafik. S3 att fler foretag ska kunna ta klivet mot att bygga upp
en elektrisk fordonsflotta.

Vi vill dela var infrastruktur sa att omstéllningen kan ta fart. Hos oss ar alla val-
komna att ladda! Under 2025 sa har man bl.a. etablerat en station vid Narkefrakts
anlidggning i Orebro som bestar av fyra 350kW snabbladdare.

Cirkulara elektrifierade losningar for fossilfri godstransport

For att fora kunskapen om framtidens cirkuldra transportsystem och samtidigt se
till att Narkefrakt ligger i framkant i var utveckling har vi valt att vara projektpart-
ner i Orebro Universitets forskningsprojekt Cirkulidra elektrifierade 16sningar for
fossilfri godstransport - CIRC-S. Var roll att bidra med data och perspektiv som en
verklig anvandare av elektriska lastbilar och laddlosningar.

Huvudsyftet med forskningsprojektet dr att besvara den priméara forskningsfra-
gan: Hur kan laddningsteknik, nya affarsmodeller och gemensamma finansierings-
metoder kombineras for att skapa resurs- och kostnadseffektiva cirkulara losning-
ar som bidrar till en snabbare elektrifiering av godstransporter?

Projektet har pagatt under 2024 och 2025. Vill man ldsa mer om projektet, besok
hemsidan: https://circ-s.se/

( Nérkeiralq_)

Hallbarhetspresentation 2025

game
changing
alliance

A7

(4
LB

LADDBOLAGET

25



vad tycker chaufforerna?

Vara chaufforers tankar om ellastbilen

Vi har samlat erfarenheter fran atta elbilschaufforer och atta dieselbilschaufférer pa uppdrag av Circ-s projektet,
for att forsta bade verkliga erfarenheter och instillningarna till elbilar.

Bland elbilschaufforerna framkom flera positiva aspekter. Mdnga upplever en lugnare tillvaro bakom ratten, med
mindre stress i vardagen. Den tysta korningen och att bilen ar utslappsfri bidrar till en mer behaglig arbetsmiljo,
vilket inte bara kanns skont for chaufforen sjalv utan aven fér omgivningen. Det fanns dven en tydlig stolthet 6ver
fordonet - flera chauffoérer delade garna bilder pa sina bilar och uttryckte gladje 6ver att just deras elbil fick kora
in pd byggarbetsplatsen.

Samtidigt finns vissa utmaningar. Vissa chaufforer uttryckte oro kring laddning, sarskilt vid behov av langre kor-
ningar, och det kan bli véldigt storigt om bilen inte startar som den ska. Dessa erfarenheter visar att dven om
elbilar ger manga positiva upplevelser, maste praktiska hinder som laddinfrastruktur och pélitlighet hanteras.

Atta dieselbilschaufforer delade sina attityder gentemot elbilar. Har framkom framférallt oro kring rackvidd, till-
gang till laddning pa uppstallningsplatser och elbilens flexibilitet - till exempel om det skulle beh&vas extra turer
under arbetsdagen. Det fanns ocksa farhagor kring elbilars tillgdng och kostnader.

Det ar viktigt att understryka att all denna oro ar helt legitim. Dessa fragor beh6ver adresseras pa ett konkret satt,
utan att det handlar om dieselromantik eller motvilja mot elbilar. Att 16sa dessa praktiska hinder ar avgérande for
att lyckas med en héllbar 6vergang till eldrivna transporter och skapa trygghet for alla chaufforer.
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Avslut

Vi tackar for visat intresse och ser stolta tillbaka pa 2025. Vi ser fram emot vart
fortsatta arbete for en hallbar bransch i alla led.

Narkefra

KRAFTEN BAKOM FLODET.

Karin Schmalfeld
Miljo & Kvalitet/Hallbar utveckling/Deldgarservice
karin.schmalfeld @narkefrakt.se
019-20 63 37

Néarkefrakts Hallbarhetspresentation 2025, godkind av Narkefrakts styrelse.
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