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VD har ordet

2 O 21 Tydliga steg at ratt hall

Nyckeln i Narkefrakts strategi ar
nojda kunder. Vi ar mycket stolta over
det fortroende och den uppskattning
som vi far fran vara kunder. Vart
arbete med hallbarhet, standiga
forbattringar, effektiviseringar och

‘ trafiksakerhet uppskattas. Det sag
vi inte minst i rekordhogt betyg i var arliga
kundundersokning.

For att uppna hog kvalitet och effektiva l1osningar
jobbar vi valdigt systematiskt med standiga
forbattringar. Vi har passerat 500 hanterade forslag
och har lyckats skapa en kultur dar det ar naturligt
att samtalaitermer avsmainkrementella framsteq.
Det skapar ocksa en battre forstaelse for varandras
arbete. Vi har paborjat arbetet med att annu mer
involvera vara chaufforer i det har arbetet.

Under aret blev vi overens om ett samgaende
med A.L.|. Frakt AB fran Askersund, som fran 2022
blir en del av Narkefrakt och vart arbetssatt inom
hallbarhet.

vart arbete mot fossilfria transporter ar utmanande.
Vijobbar i nara samarbete med vara kunder for att
finna smarta losningar, men osakerheten infor
utveckling av teknik och priser pa biodrivmedel
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gOr att det ar svart att vara aggressiva. Vi har anda
utokat antalet bilar som kor med olika fossilfria
drivmedel och foljer vart mal att ha hogre reduktion
an gallande reduktionsplikt.

| trafiksakerhetsarbetet har vi fortsatt arbetet dar
vi jobbar med att undan for undan, via SMS, styra
vara chaufforer till trafiksakra beteenden. Dessutom
fortsatter vi med matningar av hastighet och
mobilanvandning under fard.

Vi ar stolta over att nu vara ISO-certifierade i
arbetsmiljo. Sedan manga ar ar vi redan 1SO-
certifierade inom kvalitet, miljo och trafiksakerhet.

vart engagemang i Fossilfritt Sverige och Fair
Transportvagleder oss ivart hallbarhetsarbete och
vikommer fortsatta kampa for en snabb och hallbar
omstallning av transportbranschen till fossilfrinet. Vi
arbetar aven aktivt i det Energi- och Klimatrad som
Region Orebro 1&n och Lansstyrelsen driver for att
Oka takten i omstallningen i lanet.

Som helhet ar vi ndjda med aret och kanner 0ss
starka i borjan av var omstallning till fossilfria
transporter de narmaste aren och behalla var
position som regionens starkaste transport- och
logistikpartner.
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Foretagsfakta

Narkefrakt ar ett transportsaljande foretag med
sitt huvudsakliga verksamhetsomrade i Narke. Var
fordonsflotta pa mer an 300 enheter ags av vara
delagare. Vi ar verksamma inom manga typer av
logistikuppdrag, sa som Bygg & Anlaggning, Fjarr &
Distribution, Tipp & Atervinning, Kranbilstransporter,
kyl & Frys och Miljotransporter. Dessutom har vi en

effektiv terminal och stora lagerytor.

Grundat:

Mail:

Hemsida:

Ansv. Forsakring
Godkand for F-skatt
Ledningssystem:

Sammandrag
Foretagsform: Ekonomisk férening
Postadress: Box 1142

70111 Orebro
Besoksadress: Pildngsgatan 15
Telefon: 019 20 63 00
Bg.nr: 155 - 4211
Org.nr 769601 - 2207
VAT nr SE769601220701
Antal Deldgare 84 Stycken 2021/12/31
Tjanster Transporttjanst
Anstallda: 54 Stycken, 2021/12/31

Total omsattning:
Rorelseresultat:

Soliditet:

Kassalikviditet:

((Narkefrakt )

2021
690 mkr

4 9 mkr
33,000
109,3%0

1936
info@narkefrakt.se

www.narkefrakt.se
Ja

Ja

ISO 9001, 14001,
39001 och 45001

2020
628 mkr

3,8 mkr
34,9%0
103,7%0
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ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR

ViSion & Vardeord ?III:.III.I\IEIXK)?TNUMISK
]

Starkast regionala transport - och logistikpartern

Lonsam tillvaxt
for engagerade

delagare och

akerier

Vaxa med I6nsamma
afférer med bas i
deldgares fordon
Bearbeta befintliga
kunder merforsaljning
Vaxa inom nya valda
segment
Kontinuerligt
utvardera
uppkopskandidater
Verka for
investeringsvilliga
och engagerade
delagarakerier

Nojda kunder Attraktiv

Personlig kontakt
Professionellt
bemdtande fran alla
aktorer

Hog kvalitet - halla
vad vi lovat

Snabb och tydlig
aterkoppling till kund
Vara
|6sningsorienterade

arbetsgivare

Bra ledarskap - lyssna
- aterkoppla - agera
Tydliga spelregler och
forvantningar
Standiga
forbattringar inom
alla omraden

Synas i ratt
sammanhang

for befintliga

och potentiella
medarbetare

Pa uppdrag av engagerade delagarakerier
saljer och utfor Narkefrakt effektiva och hallbara

transport- och logistiklosningar.

Med ett personligt och professionellt bemotande
skapar vi mervarde for vara kunder och akerier.

((Narkefrakt )
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vart hallbarhetsarbete

ngagemang ar nyckeln for ett framgangsrikt

hallbarhetsarbete. Vihar under 2021 fortsatt
att arbeta for en hallbar framtid tillsammans
med vara kunder, delagare, chaufforer och
personal.

Med leverantorsbedomningar sakrar vi hela
transportkedjan.

Vi anlitar de leverantorer som kan ge det vara
kunder kraver gallande sakerhet och miljo.

Med hastighetskontroller och kor- & vilotids-
kontroller sakrar vi vara chaufforers halsa och
sakerhet.

Med information och uthildning sakrar vi var
trafikledning sa de ar redo for att hantera och
planera hallbara korningar.

Med app-funktion sakrar vi var kommunikation
med chaufforer, optimering av gods och
leveransprecision.

Med aktivt forbattringsarbete hittar vi hallbara
lOsningar for var verksamhet.

Genom att folja upp vara kunders krav, paverka
leverantorer och vara akerier, skapar vi ett
tryggt hallbarhetsarbete.

GODHALSA OCH
VALBEFINNANDE

ANSTANDIGA HALLBARINDUSTR!,
ARBETSVILLKOR INNOVATIONEROCH
OCHEKONOMISK

Tw
™

5 JAMSTALLDHET

1 BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA
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Ledningssystem

Vi ar stolta over att vara certifierade enligt
internationell standard i kvalitet, miljo,
trafiksakerhet och arbetsmiljo.

sbcert

SCANDINAVIAN BUSINESS CERTIFICATION

IS0 9001 /1S0 14001
ISO 39001 /1S0 45001

vara chaufférer - en viktig resurs

Varje chauffor ar en viktig pusselbit for oss
och for att vi ska na vara mal.

Det ar chaufforen som maoter var kund,
transporterar kundens gods samt moter
medtrafikanten ute | trafiken. Darfor ar det
viktigt for oss att hela tiden kommunicera och
sprida information mellan chauffor, delagare
och personal, om vart arbete kring kvalitet,
miljo, arbetsmiljo och trafiksakerhet.

Tillsammans arbetar vi for var vision:
Starkaste regionala transport- och
logistikpartnern

#kraftenbaknmflﬁdet

( N&rkeirak[_)

Kvalitets- och Miljopolicy

Foretaget bedriver transportverksamhet
I Sverige och skall vid varje tillfalle med
utgangspunkt fran kundens krav, foretagets
tillgangligaresurser och forutsattningar arbeta
for att erbjuda marknaden kvalitativa och
miljoeffektiva tjanster/leveranser.

Varje tjanst/leverans skall vara en rekommen-
dation for kommande affarer.

Vi skall arbeta for att standigt forbattra
verksamheten ur kvalitets- och miljosynpunkt
samt forebygga fororeningar och folja tillampbar
lagstiftning, andra samhallskrav och kundernas
krav.

Vart arbete ar inriktat pa att inom ramen for
foretagets ledningssystem samt som en del av
foretagets overgripande langsiktiga mal uppna
stallda kvalitets- och miljomal.

HALLBARHETSPRESENTATION 2021 5



GODHALSA OCH 5 JAMSTALLDHET
VALBEFINNANDE

Vara intressenter
wp|

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK

Tw
4

| .

! !
ORGANISATION i
DELAGARE

INTRESSENTER

OMVARLD

HALLBAR ENERGI
FORALLA

A/

©

[

HALLBARINDUSTRI,
INNOVATIONER OCH
INFRASTRUKTUR

o

1 3 BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA

3 2

4 4 DELAGARE / 4 KOMMUN /
CHAUFFORER MYNDIGHETER
INLEJDA AKARE LEVERANTORER KONKURRENTER
4 FORSAKRINGS- 4 .
EXT E R N A BOL G FACKFORBUND

PERSONAL PROCESSER DELAGARE

m KOMMUNIKATION CHAUFFORER
INTERNA m S

((Narkefrakt ) HALLBARHETSPRESENTATION 2021



1 3 BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA

Miljomal

3 2

Miljomalen upprattas i relation till var miljopolicy och vara miljoaspekter. Med ett atagande som
syftar till att arbeta for en standig forbattring av miljon.

vart overgripande miljomal ar att minska utslappen av fossila koldioxider samt effektivisera
energianvandningen.

Detta skall vina genom att arbeta for en fossiloberoende transportsektor, framja fornybar enerqi
och skapa forutsattningar for ytterligare energieffektivisering.

Euroklass 6

Vi mater arligen utslappsklasser pa var Fordelning euroklasser delagarenheter
fordonsflotta. Den basta utslappsklassen ar
Euro 6.

Mal 2021 = 65%
Resultat 2021=70%
Mal 2022 - 76%

= Euro45% = Euro525% = Euro670%

Aktivitet Ansvarig
Genom nya kunduppdrag och krav uppmuntra delagare att investera i nyare
fordon med battre miljoklass. LG

((Narkefrakt) HALLBARHETSPRESENTATION 2021 7



Reduktion CO2

Reduktionsplikten tradde i kraft 1 juli 2018 och redovisar verklig koldioxidreduktion..

Nedan visar reduktionen for Narkefrakt baserat pa vad vi tankat hos Preem, Circle K och
Energifabriken.

Ar Gallande reduktionsniva Mal Utfall
2021 23% (219% Jan-Jul 26% Aug-Dec) 28% 30%
2020 [21% 269% 29%
2019 20% 25% 25%

Malet for reduktion ar att vi ska vara minst 5% battre an gallande reduktionskrav.

Antal bilar som enbart drivs av biodrivmedel

Mal 2022 48 st
Delagarefordon utall 2021 24 st.
Mal 2021 32 st.
Delagarefordon utall 2020 22 st.
Mal 2020 16 st.

( Nérkeiral@

o

Siffrornavisar bilar som enbart drivs av biodrivmedel

RME, HVO, Biogas, LNG, CNG, El.

Malet for bilar som drivs av biodrivmedel ar

att det ska fordubblas varje ar.

HALLBARHETSPRESENTATION 2021



Elektroskandia om Narkefrakt

"Jag har lange haft tankar om att kvalitet ska mota hallbarhet, och inget ska ske pa
bekostnad av det andra. Planer om att gora distributionsomrade Orebro till en forebild
for resterande Sverige har successivt vuxit fram.

Med Orebros modernaste logistikcenter i ryggen, dar solceller pa taket star for en
betydande el-produktion, och med en fossilfri distribution, pratar vi hallbarhet pa allvar i
Orebro.” sager David Hjalmarlycka, Transportchef Elektroskandia.

Han fortsatter:

"Narkefrakt var det naturliga valet att vanda sig till for mig. Dom har engagemanget och
ambitionerna for en hallbar framtid. Darfor ar det gladjande att meddela att vi fran 2 maj
lanserar en fossilfri distribution fran dorr till dorr i Orebro lan.

Vi Iaser inte oss for en viss teknik, utan vi folier hur marknaden utvecklas och kommer
anvanda en kombination av HVO100, el och gas”

((Narkefrakt) HALLBARHETSPRESENTATION 2021 9



Trafiksakerhetspolicy i | 8 Sk | e
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Narkefrakt ska erbjuda och arbeta for en verksamhet med varaktigt hog trafiksakerhet. Forare,
medtrafikanter, kunder m.fl. skall uppleva sakerhet och trygghet genom Narkefrakts agerande.

Vi ska aktivt bidra till att oka trafiksakerneten genom att:

Foretagsledning, transportplanering, transportorer och forare skapar forutsattningar och tar
ett aktivt ansvar for att uppdragen utfors sa trafiksakert som mojligt.

Folja gallande lagar for arbets-, kor- och vilotider.
Inte acceptera anvandande av alkohol eller droger under arbetsutovning.

Arbeta forebyggande genom att tillhandahalla information och erbjuda relevant utbildning
till delagare, forare och personal.

Viskall inte pratai mobiltelefon eller anvanda annan kommmunikationsutrustning under korning.
Det ar viktigt att tanka pa att allt som tar blick och tanke fran trafiken, om det sa bara ror
sig om nagon enstaka sekund, inverkar negativt pa korningen.

Vi skall alla kora riskmedvetet och anpassa korsattet efter vaglag och omagivning.

Ej acceptera villkor i kunduppdrag som kan riskera att trafiksakerheten asidosatts.

Tillbud, skador och olyckor ska behandlas och utredas utan drojsmal och lata de erfarenheter
dessa ger oss bidra till standiga forbattringar i vart trafiksakerhetsarbete.

:-. __ 7 o
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Trafiksakerhetsmal

\/ért trafiksakerhetsmal ar att arbeta for en nollvision av trafikolyckor med allvarligt skadade
eller doda genom att bearbeta foljande omraden.

Kor- och vilotider
Hastighet

Distraktion (mobilanvandning under fard)

Distraktion,

mobilanvandning under

fard

Sedanvaren 2020 borjade vi att mata distraktion

1gqgr/ar via NTF, Saker trafik.

Mal 2021: 100%
Resultat 2021: 100%
Mal 2020: 100%
Resultat 2020: 98,6%

Aktivitet

Ansvarig

Stickprovskontroll 1gg/ar
via NTF

Delagarservice/LG

Hastighet

Andel under overhastighet

Mal 2021: 100%

Resultat 2021: 87%

Mal 2020: 95%

Resultat 2020: 83%

Aktivitet

Ansvarig

Stickprovskontroll 1gg/ar

Delagarservice/LG

Information via brev till
delagare

Delagarservice

Hastighet: Ar 2018-2022

Information via brev till
delagare

Delagarservice

Ar 2018 2019 2020 2021 2022
Mal 93% [93% [95% |100% |100%
Resultat | 76% | 84% | 839% |87%

((Narkefrakt) HALLBARHETSPRESENTATION 2021
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Fordon med alkolas

Redovisning: Ar 2014 - 2021

Ar 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Antal 113 122 140 144 155 138 133 135
Andel 40% 439% 489 4490 4900 56% 5500 5500
Fordon med backkamera

Redovisning: Ar 2014 - 2021

Ar 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Antal 172 180 199 208 220 190 202 207
Andel 61% 6400 68% 6490 69% 77% 83% 85%

( Néirkeiral@
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Trafiksakerhet - alla
paverkas

Alla paverkas av en hog trafiksakerhet; chaufforer, kunder, medtrafikanten som omvarld, darav ar
det ett viktigt arbete dar vi vill ligga i framkant. Hur vi uppfattas pa vagen ar ocksa en avgorande
och viktig del i vart varumarke.

Trafik-sms "knuff i ratt riktning”

For att na ut med trafiksakerhetsinformation
till alla vara chaufforer sa har vi sedan 2020
skickat sms. Det blev ett verktyg for att
paverka chaufforers beteenden iratt riktning.
Det kan till exempel handla om att gora det
lattare att folja en regel eller att agera mer
halsosamt och hallbart.

Det handlar inte om att paverka attityder utan
peteenden. Vigor det genom att skicka ut SMS
om trafiksakerhet till alla vara delagare och
chaufforer minst en gang per manad.

Viktigaste sidkerhetsdetaljen 50-80% av de lasthilschaufforer som
dodas i vagtrafikolyckor skulle ha dverlevt om de anvant bilbiltet.

Chaufforen kan vid en kollision bli utkastad genom vindrutan medan
lastbilen fortsatter framat och kor over chaufforen. Det hiander ca
50% av de personer som blir utkastade ur lastbilen.

Vi ar radda om dig, anvand bilbalte!

Hej! Hall hastigheten och lat inte mobilen ta bort fokus fran vagen.
Narkefrakt ar certifierade i trafiksakerhet och foljer upp bade
hastighet och mobilanvandning under fard med hjalp av NTF 2
ganger per ar.

((Narkefrakt )
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I genomshnitt ar var femhundrade bilist rattfull. Trafikverkets
studier av dodsolyckor visar att 53 personer omkom i en alkohol-
eller drogrelaterad trafikolycka 2019, vilket ar 24 procent av alla
omkomna i trafiken. Don't drink and drive

Mvh Delagarservice

Hastigheten ar den faktor som har storst betydelse for hur
allvarliga foljder en trafikolycka far. | dagslaget finns ungefar 2000
trafiksakerhetskameror. De raddar cirka 20 liv per ar. Dessutom
raddas fler dn 70 personer per ar fran att bli allvarligt skadade i
trafiken.

Vi ar ridda om dig, hall hastigheten!

Med sma insatser kan alla bidra till att minska trafikens paverkan
pa en redan hart belastad sjukvard.

« Hall avstand dven pa vagarna
« Kor forsiktigt och ta hansyn till andra trafikanter
* Hur ser det ut pa vagarna? Uppdatera dig via webben, radio och
tv.
* Anpassa hastigheten efter viglaget.
* Se upp for frosthalka i dalgangar och sankor och pa broar.
- Svarta halkan - syns inte
Den svarta halkan uppstar ofta nar det klarnar upp efter regn
eller dimma och nar temperaturen ligger strax over noll.

13
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Var malsattning ar att verksamheten inte far fororsaka olyckor eller skador fysiskt och psykiskt
pa manniskor, anlaggningar eller den yttre miljon.

Gallande lagstiftning och Arbetsmiljoverkets foreskrifter skall foljas. Ansvaret for den fysiska
och psykosociala arbetsmiljon ligger hos foretagsledningen.

Viarbetar systematiskt med att riskbedoma och folja upp de risker som upptacks i verksamheten.
Vid beslut som kan paverka arbetsmiljon pa foretaget ska mojlighet ges till samrad och
medverkan med de arbetstagarrepresentanter/skyddsombud som finns utsedda.

Instruktioner fran foretagsledningen skall foljas av de anstallda, de har aven ett eget ansvar att
till foretagsledningen rapportera ev.risker och andra felaktigheter som kan forandra arbetsmiljon
negativt.

En Overgripande malsattning ar att samtliga i foretaget skall trivas och att de far den utbildning
som for arbetet erfordras och att samarbetet mellan foretagsledning, anstallda och kollegor
emellan ar sa positivt som mojligt.

Arbetsmiljo

Vi ar stolta over att under 2021 ha ISO-certifierat 0ss i arbetsmiljo och har en rad aktiviteter
kopplat till vart systematiska arbetsmiljoarbete.

Utover dessa aktiviteter sariskbedomer vi kontinuerligt vara olika processer och arbetar utifran
aktivitetsplaner kopplat till vara risker.

Vi mater arligen:

eNPS for Narkefrakts anstallda
Personalomsattning
Konsfordelning delagare
Sjukfranvaro

NPS nojd chaufforsindex
Medelalder delagare

((Narkefrakt ) HALLBARHETSPRESENTATION 2021 14



Kvalitet

Kvalitetsmal ar att genomfora forandringar
och vara uppmarksam pa att forbattringar
efterlevs. Narkefrakts overgripande mal ar att
genom ett kontinuerligt forbattringsarbete ge
kunden hogsta mojliga kvalitet.

Vi mater arligen:

NPS for kunder

NPS for delagare
Andel kreditfakturor
Leveransprecision

Standiga forbattringar

Vi satter stor vikt vid att standigt forbattra 0ss
ur kvalitet-, miljo-, trafiksakerhets- och arbets-
miljosynpunkt, darfor har vi en engagerad for-
battringsgrupp med en representant fran varje
avdelning som traffas tva ganger per manad for
att diskutera och driva igenom forbattringar.

Gruppen har behandlat over 500 forslag sedan
starten 2019 och over 909% av forslagen har lett
till en atgard och forbattring!

( N&rkeirak[_)
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Leverantorsbedomning
rutin

Vi ska sakerstalla att de leverantorer som
foretaqit anlitar, uppfyller de krav som tillampas
inom foretaget.

Leverantorsbedomning

Omfattningen av den aterkommande
leverantorsbedomningen sker med hansyn
tagen till den produkt som leverantoren
tillhandahaller med utgangspunkt fran om
inkopet ar KMAT-paverkande eller ej.

Leverantorer bedoms |lopande eller vid
forekommen anledning enligt bedomningsmaill.
Leverantorsbedomning for transporter och
Leverantorsbedomning for varor & tjanster.

15



Nojda medarbetare mats
6 ganger per ar

Employee Net Protmoter Score (eNPS)
Hur sannolikt ar det att du skulle rekommendera Narkefrakt EK. till en kollega eller van?

@ Kritiker 12 (22%)
@ Passiva 17 (21%)
@ Ambassadérer 25 (46%)
Poing 24

Svar 54

Kundenkat

Kundenkat
Hur sannolikt ar det att du skulle rekommendera Narkefrakt Ek. till en kollega eller van?

0 0 0 0 0] 1 1 13 7 14 33

@ Kritiker 2(3%)
@ Passiva 20 (29%)
@ Ambassadorer 47 (68%)
85

Svar 69

((Narkefrakt ) HALLBARHETSPRESENTATION 2021 16



Chauffors- och Delagar NPS

Hur sannolikt ar det att du skulle rekommendera Narkefrakt Ek. till en kollega eller van?

@ Kritiker 37 (22%)
© Passiva 56 (34%)
@ Ambassadorer 72 (44%)
Podng 21

Svar 165

Verkstad NPS

Kundenkat

Hur sannolikt ar det att du skulle rekommendera Narkefrakt Ek. till en kollega eller van?

e O e o o o @ 2 ®

@ Kritiker 2 (7%)
@ Passiva 4(12%)
® Ambassadarer 22 (79%)
Poding 7

Svar 28

((Narkefrakt) HALLBARHETSPRESENTATION 2021
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Uppforandekod

Narkefrakt har enligt ort och datum nedan
antagit foljande uppforandekod angaende

manskliga rattigheter, arbetsratt, miljo
och korruption. Narkefrakts vardegrund
ar lonsamhet, engagemang och nojda

kunder. Var vision ar att bli Sveriges ledande
Lastbilscentral. FOr att kunna uppna detta
maste vi verka | samforstand gallande
affarsmoral och etik, langsiktiga relationer.
Som grund for detta foljer vi, vara delagare och
chaufforer samt andra eventuella intressenter
de internationella konventioner och nationella
lagar som finns. Var uppforandekod har vi
darfor valt att ha som utgangspunkt i FNs
Global Compacts tio principer.

1. Manskliga rattigheter

| Sverige skyddas de manskliga rattigheterna
framst genom de tre grundlagarna;
regeringsformen, tryckfrinetsforordningen
och yttrandefrinetsgrundlagen. Internationellt
grundar sig dessa i FN-stadgan. Narkefrakt
ska darutover uppmuntra varje medarbetares
fardigheter, och vi ska strava efter att skapa
en arbetsplats med mangfald. Det ar var
overtygelse att medarbetare med olika
bakgrunder, intressen och personligheter
bidrar till en mer effektiv och hallbar
verksamhet. Mangfald okar verksamhetens
varde.

2. Foreningsfrihet

Ratten till foreningsfrinet och kollektiva
fornandlingar ska erkannas och respekteras.

3. Rattvisa arbetsvillkor

Grundlaggande manskliga rattigheter ska
vara kanda, respekteras och tillampas lika for
alla medarbetare. Det spelar ingen roll om
medarbetarna ar permanent- eller tillfalligt
anstallda. Vi ska betala vara medarbetare
minst minimilonen enligt kollektivavtal. Detta
galler loner, ersattningar och formaner. Alla
ska ha ratt till lika Ion for lika arbete och
regelbunden, betald semester.

GODHALSAOCH
VALBEFINNANDE

s

5 JAMSTALLDHET

¢

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK

Tlll\my
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BEKAMPA KLIMAT-
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4. Tvangsarbete

Vi ska inte anvanda tvangsarbete eller annat
ofrivilligt arbete. Ingen ska behova lamna
"deposition” eller identitetshandlingar i original
vid till exempel anstallningsstart.

5. Barnarbete

Vi ska inte anvanda barn eller omyndiga
under minimialdern for arbete enligt nationell
lagstiftning eller femton (15) ar, beroende
pa vilket som ar hogst, som arbetskraft.
Medarbetare under arton (18) ars alder ska
inte delta i riskfyllt eller tungt arbete eller
arbeta kvallsskift.

6. Diskriminering och likabehandling

Ingen far aktivt eller genom passivt stod
diskriminera nagon pa grund av etnisk
tillhorighet, ursprung, funktionshinder, kon,
sexuell laggning, medlemskap i fackforening,
politisk tillhorighet, foraldraskap eller alder.
Narkefrakt ska behandla alla medarbetare
med respekt och vardighet. Ingen ska utsattas
for eller hotas med fysiska, religiosa, sexuella,
psykologiska eller verbala trakasserier eller
overgrepp.

7. Miljobelastning

Narkefrakt ska aktivt arbeta med att minska
miljobelastningen i samband med utforandet
av vara tjanster. Vi uppmuntrar, tar till 0ss, och
agerar utifran att minska miljobelastningen
dar sa ar mojligt utifran ett ekonomiskt och
tekniskt perspektiv. Detta inkluderar saval att
sprida ny miljovanlig teknik som att vara aktiv
genom bla arbetet inom ISO 14001.
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8. Halsa och sakerhet

Narkefrakt ska tillhandahalla en saker och
halsosam arbetsmiljo for sina medarbetare.
Vi ska alltid strava efter att forhindra olyckor
och skador som sker i arbetet eller som
ett resultat av var verksamhet. Vi ska vidta
adekvata atgarder for att forhindra olyckor
eller skador pa vara medarbetare. Det gor
vi genom att minimera orsakerna till olyckor
i arbetsmiljon och genom att tillhandahalla
lampliga sakerhetsforeskrifter. Vi ska erbjuda
regelbunden och dokumenterad halso- och
sakerhetsutbildning. Utbildningen ska vid
behov upprepas for nya och/eller omplacerade
medarbetare.

9. Konkurrensfragor och
intressekonflikter

Narkefrakt tillater inte nagon form av
prissamverkan, kartellbildning eller missbruk
av marknadsdominans och stoder i alla delar
av verksamheten en korrekt och allsidig
konkurrens vid anbud, offert, upphandling
och inkop. Narkefrakts medarbetare far inte
engagera sig i aktiviteter som kan leda till
intressekonflikter alternativt for egen vinning
utnyttja relationer med affarspartners.
Detta inkluderar aven att ge eller ta emot
personliga gavor eller tjanster till ett
varde som overstiger faststalld niva enligt
mottagarens foretagspolicy eller tillamplig
lag, eller delta i representation utover normal
affarsverksamhet. Det innefattar ocksa att
inte begara eller avge nagon form av loften i
samband med gavor.

10. Rapportera avvikelser fran
uppforandekoden

Om det sker en allvarlig avvikelse fran
uppforandekoden hos oss eller hos nagon av
vara delagare, partners, leverantorer, eller
distributorer, forbenaller sig Narkefrakt ratten
att krava korrigerande atgarder. | det fall
detta inte sker, kan det leda till ett avslutat
samarbete.
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Mal

NoOjda Kunder

utfall Mal utfall Mal Mal

Mal 2020 2020 2021 2021 2022
NPS Kunder 49 >20 65 >20 >20
Andel 10D pa mottagna ordrar,
egna bilar 94% 98% 96% 98% 98%
Andel Kreditfakturor 2,60% 1,509 1,70% 1,509 1,509
Leveransprecision 97% 98% 98% 98% 99%
NOjda medarbetare / delagare / chaufforer

utfall Mal utfall Mal Mal
Mal 2020 2020 2021 2021 2022
eNPS - Narkefraktanstallda 12 >20 24 >20 >20
Personalomsattning (exkl
pensionsavganag) 5% 5% 12,5% 5% 5%
Sjukfranvaro 2% 3% 1.4% 3% 3%
NOjda chaufforsindex NPS 18 >20 12 >20 >20
Minskad miljobelastning

utfall Mal Utfall Mal Mal
Mal 2020 2020 2027 2027 2022
Antal bilar som drivs av biodrivmedel 22 st 16 st 24 st 32 st 48 st
5% lagre an reduktionsplikten 29% 26% 30% 31% -
Andel delagarenhet Euroklass 6 58% - 70% 65% 75%
Delagarna

utfall Mal utfall Mal Mal  10-ars
Mal 2020 2020 2021 2021 2022 Mal
Medelalder delagare 51ar 53 ar 51ar 53 ar 53 ar 53 ar
NOjd delagarindex NPS 43 >20 41 >20 >20 >20
Andel kvinnliga delagare 6% 9% 6% 10% 10% =
Trafiksakerhet

ytfall Mal utfall Mal Mal
Mal 2020 2020 2027 2027 2022
Andel som haller
hastighetsbegransning 83% 100% 87% 100% 100%
Andel ej distraherad (mobil) 99% 100% 100% 100% 100%
(N&rkeiralq_) HALLBARHETSPRESENTATION 2021 20



Vi ar med i foljande initiativ

I Fair Transport - ar ett stallningstagande som lanserades 2014. Det handlar om
h att erbjuda schyssta arbetsvillkor for dem som Kor, att folja lagar och regler for
Ly trafiksakerhet och att standigt forbattra energieffektiviteten i vara transporter. Vi
ska dessutom redovisa vart hallbarhetsarbete och forklara att hallbara transporter
ocksa staller krav pa en hallbar affar. Sa utvecklar vi var egen bransch och gar en
lijusare och mer hallbar framtid till motes.

Fossilfritt Fossilfritt Sverige ar en plattform for dialog och samverkan mellan
. foretag, kommuner och andra typer av aktorer som vill gora Sverige
Sverlge fritt fran fossila branslen.

Initiativet samlar kunskapen och viljan i alla samhallssektorer och
verkar for att synliggora det klimatarbete som sker runt om i landet. Fossilfritt Sverige arbetar for
att paskynda omstalliningen inte bara for att det ar maojligt utan ocksa for att det ar ekonomiskt
lonsamt.

Orebro lans energi- och klimatrad ska bidra till att 0ka takten i
klimatomstallningen. | radet ingar naringsliv, kommuner, universitet
och branschorganisationer. Radet bildades varen 2021 och leds
gemensamt av Lansstyrelsen i Orebro lan och Region Orebro lan.

Under aret ska en gemensam bild och gemensamma prioriteringar
arbetas fram. Malet ar att det ska leda fram till faktiska aktiviteter
och projektidéer som ska kunna starta och drivas inom radets
kommande fokusgrupper.

Radet kan ses som en arena for att oka takten i klimatomstallningen

och samtidigt oka forutsattningarna for ett fossilfritt och konkur-
renskraftigt lan.

y |
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Narkefrakt
€T 24 Februari 2021 @

Stena Recycling AB ar Sveriges ledande atervinningsbolag och ar en av vara storsta
kunder. Med dem delar vi passionen for miljon samt vagen mot en hallbar omstallning av
transportbranschen till klimatsmarta transporter.

Den statliga bilen pa filmen kors med biogas av var delagare BASAB och ar en av totalt
8 bilar hos dem som ar med och bidrar till stor klimatnyttal
#Kraftenbakomflodet

2 STENA

RECYCLING
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Avslut

Vi tackar for visat intresse och ser stolta tillbaka pa 2021. Vi ser fram emot vart
fortsatta arbete for en hallbar bransch i alla led. For att lyckas och bli battre vill vi
garna ha dina synpunkter.

KRAFTEN BAKOM FLODET.

Karin Schmalfeld Jannike Widholm
Miljo & Kvalitet/Hallbar utveckling/ Miljo & Kvalitet/Forandringsarbete/Delagar-
Delagarservice/Fastigheter service
Karin.schmalfeld@narkefrakt.se Jannike.widholm@narkefrakt.se
019-20 63 37 019-20 63 31

Vi finns pa sociala medier! Folj oss garna via:
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