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VD har ordet

2019 - Flytt till ny anlaggning

Under mars/april flyttade vi hela var verksamhet till helt nybyggda lokaler pa Pildngen i
Orebro med kontor och terminal helt anpassade efter var verksamhet. Flytten har
mojliggjort en effektiv terminalhantering och nya kunder till lagerdelen. Dessutom
byggde vi en solcellsanlaggning som gor oss 75% energineutrala.

Vi har under aret jobbat mycket med att féorbereda en framtida fossilfrihet med fokus pa
nasta generations fordon, bade genom elektrifiering och biodrivmedel. For att verka for
en hallbar bransch, bade vad géller trafiksdkerhet, miljo och schyssta villkor for
chaufforer, var Narkefrakt ett av de forsta foretagen som gjorde atagandet om Fair
Transport 2.0.

Under borjan av dret lanserade vi var egen appldsning for alla chaufforer vilket
forenklar och effektiviserar kommunikationen i transportplaneringen och sakerstaller
enklare administration och battre sparbarhet for vara kunder och deras gods. Det
mojliggor ocksa effektivare transportplanering.

Som helhet ar vi ndjda med aret och bedomer att vi lagt grunden for ett starkt 2020 som
var regions starkaste transport- och logistikpartner.

/Fredrik Ojdemark, VD Néirkefrakt
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Foretagsfakta

Narkefrakt ar ett transportsaljande foretag med sitt huvudsakliga verksamhetsomrade i
Narke. Var fordonsflotta pa mer dn 300 enheter dgs av vara deldgare. Vi ar verksamma
inom manga typer av logistikuppdrag, sisom Bygg & Anldggning, Fjarr & Distribution,
Tipp & Atervinning, Kranbilstransporter och Miljotransporter.

Vi bedriver ocksa forsaljning och formedling av grus-, krossprodukter och matjord.

Foretagsform Ekonomisk férening Grundat 1936
Mail info@narkefrakt.se
Postadress Box1142 Hemsida www.narkefrakt.se
701 11 OREBRO Kvallte}s-/"mll_joansvarlg Finns
Ansv.forsakring Ja
Godkand for F-skatt Ja
Besoksadress Pilangsgatan 15
Telefon ~ 019-20 63 00 2019 2018
Nettoomséttning 652 675 mkr
Bg.nr 5980 - 1415 Rorelseresultat 0,9 mkr 2,7 mkr
Soliditet 34% 30,7%
Org.nr 769601- 2207 Kassalikviditet 101,7% 103,1 %

VAT No SE769601220701

Antal deldgare 87st, 2019-12-31

Tjanster Transporttjanster

Anstillda 56st,2019-12-31
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Vision & Vardeord

Starkaste regionala

transport- och logistikpartnern

Nojda kunder Engagemang

-
Vi ska alltid jobba for att
uppfylla vara kunders
forvantningar.

~\

e B
Vi ska alltid gora vart

yttersta for att med
personligt bemotande,
kreativitet och kvalitet 16sa
vara kunders uppdrag

(Vi ska alltid sakerstalla
I6nsamhet for vara kunder
och deldgarakerier genom
smarta logistiklosningar och
ratt pris.

\

~\

Affarsidé

Pa uppdrag av engagerade deldgarakerier
saljer och utfér Narkefrakt effektiva och hallbara

transport- och logistiklésningar.

Med ett personligt och professionellt bemédtande

skapar vi mervarde for vara kunder och akerier.
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Vart hallbarhetsarbete

Engagemang ar nyckeln for ett framgangsrikt hallbarhetsarbete. Vi har under 2019
fortsatt att arbeta for en hallbar framtid tillsammans med vara kunder, delagare,
chaufférer och personal.

Med leverantérsbeddmningar sdkrar vi hela transportkedjan.
Vi anlitar de leverantorer som kan ge det vara kunder kraver géallande sdkerhet och

milj.

Med hastighetskontroller och kor- & vilotidskontroller sakrar vi vara chaufforers halsa
och sdkerhet.

Med information och utbildning sdkrar vi var trafikledning sa de ar redo for att hantera
och planera hallbara kérningar.

Med app-funktion siakrar vi var kommunikation med chauffoérer, optimering av gods och
leveransprecision.

Med aktivt forbattringsarbete hittar vi hallbara 16sningar for var verksamhet.

Genom att folja upp vara kunders krav, paverka leverantorer och vara dkerier skapar vi
ett tryggt hallbarhetsarbete.
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Ledningssystem

Vi ar stolta 6ver att vara certifierade enligt internationell standard i kvalitet, miljo och
trafiksdkerhet.

Vi har ett vél inarbetat ledningssystem for vart systematiska arbetsmiljoarbete enligt
AFS2001:1.

sbcert

SCANDINAVIAN BUSINESS CERTIFICATION

IS0 9001 / 1SO 14001
IS0 39001

Vara chaufforer - en viktig resurs

Varje chauffor ar en viktig pusselbit for oss och for att vi ska nd vara mal.

Det ar chaufféoren som moter var kund, transporterar kundens gods samt moter
medtrafikanten ute i trafiken. Darfor ar det viktigt for oss att hela tiden kommunicera
och sprida information mellan chauffor, delagare och personal, om vart arbete kring
kvalitet, miljo, arbetsmiljo och trafiksdkerhet.

Tillsammans arbetar vi for var vision:
Starkaste regionala transport- och logistikpartnern
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Kvalitets- och Miljopolicy
Foretaget bedriver transportverksamhet i Sverige och skall vid varje tillfdlle med

utgangspunkt fran kundens krav, foretagets tillgangliga resurser och férutsattningar
arbeta for att erbjuda marknaden kvalitativa och miljoeffektiva tjanster/leveranser.

Varje tjanst/leverans skall vara en rekommendation for kommande affarer.
Vi skall arbeta for att standigt forbattra verksamheten ur kvalitets- och miljosynpunkt
samt forebygga fororeningar och félja tillampbar lagstiftning, andra samhallskrav och

kundernas krav.

Vart arbete ar inriktat pa att inom ramen for foretagets ledningssystem samt som en del
av foretagets overgripande langsiktiga mal uppna stéllda kvalitets- och miljomal.
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Kvalitetsmal

Kvalitetsmal ar att genomfora forandringar och vara uppmarksam pa att forbattringar
efterlevs.

Narkefrakts overgripande mal ar att genom ett kontinuerligt forbattringsarbete ge
kunden hogsta mojliga kvalitet.

Vi mater arligen:

NPS for kunder och chaufforer
eNPS for Narkefrakts anstallda
Personalomsattning
Konsfordelning deldagare
Andel kreditfakturor
Leveransprecision

Vi satter stor vikt vid att standigt forbattra oss ur kvalitet-, miljo- och
arbetsmiljosynpunkt, darfor har vi en engagerad forbattringsgrupp med en representant
fran varje avdelning som traffas tva ganger per manad for att diskutera och driva
igenom forbattringar.

Antal forbattringsforslag mars 2019 - mars 2020

Registrerade totalt: 161
Avslutade: 127
Atgirdat med uppfoljning planerad: 10

Paborjat: 24



KRAFTEN BAKOM FLODET.

Vara intressenter

( Organisation \

/
\

Inlejda dkare Delagare/
Chaufforer

Leverantorer Kommun/
Myndigheter

Konkur
renter
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mgm um o
Miljomal
Miljomalen upprattas i relation till var miljopolicy och vara miljoaspekter. Med ett
atagande som syftar till att arbeta for en standig forbattring av miljon.
Vart overgripande miljomal ar att minska utslappen av fossila koldioxider samt
effektivisera energianvandningen.
Detta skall vi nd genom att arbeta for en fossiloberoende transportsektor, framja
fornybar energi och skapa forutsattningar for ytterligare energieffektivisering.

Euroklass 5 eller battre, mats 1 ggr/ar

Mal 2019: 78% / Resultat 2019: 86%
Mal 2020: 80%

Fordelning EURO-klasser
delagarenheter 2019

Euro 3= 8% Euro 4= 6%
8% 6%

Euro 6= 52% W Euro 3=8%

52% Euro 5= 34% Euro 4= 6%
34%
M Euro 5=34%

B Euro 6= 52%

Uppf6ljning ar 2015-2020

2017 2018

Mal Euroklass 5 eller

bittre 48% 54%  60%  66%  78%  80%
Resultat 48% 57%  62%  74%  86% |

Aktivitet Ansvarig

Genom nya kunduppdrag och krav uppmuntra
deldgare att investera i nyare fordon med battre
miljoklass. LG

Bilfinansieringspolicy med formanligare villkor for
kop av Euro 5,6 och gasbil LG

11
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Andel fornybart redovisningen forsvann 2019
och reduktion tar over.

Vi har under flera ar foljt upp var andel av féornybart bransle.

Sa har sag det ut fran 2015-2018:
Uppféljning: Ar 2015-2018

Ar 2015 2016 2017 2018
Andelfornybart

briinsle 35% 44% 46% 50%
Resultat 35% 47% 49% 51%

Vi kommer fortsattningsvis pga. Reduktionsplikten som tradde i kraft 1 juli 2018 att
borja redovisa verklig koldioxidreduktion istallet. Vi startade detta under 2019.
Kravnivan for 2019 okade till 20% tidigare 19,3%. Nedan visar reduktionen for
Narkefrakt totalt 2019 baserat pa vad vi tankat hos Preem, Circle K och Energifabriken.

Ar Liter CO2 reduktion i %
2019 5 658 909 25,2%

Antal bilar som enbart drivs av biodrivmedel

Delagarfordon utfall Mal 2020
2019
8 st. 16 st.

Siffrorna visar bilar som enbart drivs av biodrivmedel RME, HVO, Biogas, LNG, CNG

12



KRAFTEN BAKOM FLODET.

Trafiksakerhetspolicy

Narkefrakt ska erbjuda och arbeta for en verksamhet med varaktigt hog trafiksakerhet.
Forare, medtrafikanter, kunder m.fl. skall uppleva siakerhet och trygghet
genom Narkefrakts agerande.

Vi ska aktivt bidra till att 6ka trafiksakerheten genom att:

Foretagsledning, transportplanering, transportorer och forare skapar
forutsattningar och tar ett aktivt ansvar for att uppdragen utfors sa trafiksakert
som mojligt.

Folja gdllande lagar for arbets-, kor- och vilotider.
Inte acceptera anvandande av alkohol eller droger under arbetsutévning.

Arbeta forebyggande genom att tillhandahalla information och erbjuda relevant
utbildning till deldgare, forare och personal.

Vi skall inte prata i mobiltelefon eller anvdnda annan kommunikationsutrustning
under korning. Det ar viktigt att tdnka pa att allt som tar blick och tanke fran
trafiken, om det sd bara ror sig om nagon enstaka sekund, inverkar negativt pa
korningen.

Vi skall alla kéra riskmedvetet och anpassa korsattet efter viaglag och omgivning.

Ej acceptera villkor i kunduppdrag som kan riskera att trafiksdkerheten
asidosatts.

Tillbud, skador och olyckor ska behandlas och utredas utan dréjsmal och lata de
erfarenheter dessa ger oss bidra till stindiga forbattringar i vart
trafiksakerhetsarbete.
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Trafiksakerhetsmal

Vart trafiksakerhetsmal ar att arbeta for en nollvision av trafikolyckor med allvarligt
skadade eller doda genom att bearbeta féljande omraden.

- Kor- och vilotider

- Hastighet

Kor- och vilotider

Index for kor- och vilotider 2019
Redovisar antal dvertridelser per aktiv forare

Klass | Beskrivning

Aktivitet Ansvarig

6.1a Mer &n 10 timmar av daglig kdrtid
Lopande information till | Delagarservice

7 Otillricklig vila pa en 4,5 timmars period

chauffdrer

8.2 Mindre &n 9 timmars dygnsvila (singelforare)
Utskick av dvertradelser | Deldgarservice

Tidpunki
Delmal 6.1a
Utfall 6.1a
Delmal 8.2

Utfall 8.2
Delmal 7
utfall 7

Trafiksakerhet: Hastighet

Andel under 6verhastighet

Aktivitet Ansvarig \
Stickprovskontroll | Deldgarservice/LG

Mal 2020: 95% Lggr/ar___ ...
Information via Deldgarservice

Mal 2019: 93% / Resultat 2019: 84% brev till delagare

Hastighet: Ar 2015-2020

Ar 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Mal 81% | 85% | 89% |93% |93% | 95%

Resultat | 79% | 91% | 72% | 76% | 84%
Vi kommer under 2020 att borja mata distraktion 1 ggr/ar och ha samrad med vara
delagare/chaufforer om trafiksakerhet.
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Fordon med alkolas

Redovisning: Ar 2011-2019
Ar 2011 2012 \2013 2014 2015 2016 2017 \2018 2019

Antal

Andel 20%  24%  27%  40%  43%  48%  44%  49%  56%

Fordon med backkamera
Redovisning: Ar 2011-2019
A 2014 2015

Antal

Andel 48%  52%  56% 61%  64% 68%  64%  69%  77%

Trafiksakerhet - alla paverkas

Alla paverkas av en hog trafiksakerhet; chaufforer, kunder, medtrafikanten som
omvarld, darav ar det ett viktigt arbete dar vi vill ligga i framkant. Hur vi uppfattas pa
vagen ar ocksa en avgorande och viktig del i vart varumarke.

En annan viktig del i vart Trafiksdkerhetsarbete ar att Narkefrakt tillhandahaller
lagringstjanst for filer fran digitala forarkort och fardskrivare. Pa detta satt kan vi vara
med och paverka dkeriernas eget arbete avseende trafiksdkerhet. Detta ar dven ett satt
att hjalpa och stotta akerierna att kontrollera att filerna lagras pa ett korrekt och
lagriktigt satt.

15




KRAFTEN BAKOM FLODET.

Arbetsmiljopolicy

Var malsattning ar att verksamheten inte far fororsaka olyckor eller skador fysiskt och
psykiskt pa manniskor, anldggningar eller den yttre miljon.

Gallande lagstiftning och Arbetsmiljoverkets foreskrifter skall féljas. Ansvaret for den
fysiska och psykosociala arbetsmiljon ligger hos foretagsledningen. Instruktioner fran
foretagsledningen skall foljas av de anstallda, de har dven ett eget ansvar att till
foretagsledningen rapportera eventuella risker och andra felaktigheter som kan
forandra arbetsmiljon negativt.

En overgripande malsattning ar att samtliga i foretaget skall trivas och att de far den
utbildning som for arbetet erfordras och att samarbetet mellan foretagsledning,
anstdllda och kollegor emellan ar sa positivt som mojligt.

L L] o)
Arbetsmiljomal
Vart arbetsmiljomal ar att uppratthalla och forbattra arbetsmiljon.
Gemensamt med vara skyddsombud ska vi aktivt arbeta for att halla en hog niva pa
arbetsmiljoarbetet. Viktigt ar att lopande utféra skyddsronder, tillbudsrapportering och
arbetsmiljokommittémoten for att veta hur var verksamhet mar och vilka
forbattringar/utmaningar vi maste genomfora.

Vi méter var verksamhet genom medarbetarsamtal och personalenkat. Genom detta kan
vi fa fokus pa ratt forbattringsatgarder och vilmaende personal.

16
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Nojda medarbetare mits 6 ganger per ar

Mal 2019: 20
Utfall 2019: -17

Mal 2020: 20

Employee Net Promoter Score (eNPS)

Hur sannolikt ar det att du skulle rekommendera Narkefrakt Ek. for. till en kollega eller

van?
3 0 2 1 2 6 7 5

. Detractors 21 (43.75 %)

2 Passives 14 (2917 %)

. Promoters 13 (27.08 %)
Total 48

17



Narkefra

KRAFTEN BAKOM FLODET.

No6jd Medarbetarindex
Godkant>56, Bra>67, Mycket bra>78

100
o 70
80 67 69 68
70 66 59 65 64
60
50
40
30
20
10
0
GoOr en helhetsbedomning Hur val uppfyller din Forestall dig ideala Genomsnitt
av ditt arbete och dina nuvarande arbetssituation  arbetsférhallanden. Hur
arbetsforhallanden. Hur dina férvantningar pa  néra eller langt ifran sddana
nojd ar du med din arbete och ideala arbetsforhallanden &r
nuvarande arbetssituation? arbetsforhallanden? din nuvarande

arbetssituation?

M 2019 NF Totalt 2020 NF Totalt

Sammanfattande resultat — Index

Vihar anvant en NMI-metod fran Svenskt Kvalitetsindex som ar den vanligaste modellen for att mata
medarbetarndjdhet i Sverige. Vardet byggs upp av samma tre standardiserade fragor som anvands i NMI-
maétningar oavsett bransch.

Medarbetarnas betyg pa den 10-gradiga skalan riknas om till ett index mellan 0-100 dar 100 &r det hégsta

vardet.
Narkefrakts
Medel: 68

Foljande avrundade varden géller:

Betyg 1 —Varde 0

Betyg 2 — Varde 11

Betyg 3 — Varde 22

Betyg 4 — Varde 33

Betyg 5 — Varde 44

Betyg 6 — Varde 56 — Vilket kan anses “godkant”
Betyg 7 — Varde 67 — Vilket kan anses "bra”
Betyg 8 — Varde 78 — Vilket kan anses “mycket bra”
Betyg 9 — Vardet 89 — Vilket kan anses "utmarkt”
Betyg 10 — Virde 100

N
Enligt SCB klassas index under 40 som “inte godkdnt”.

Grinsen for “néjd” gar vid 55 och betygsindex pd 75 eller higre kan tolkas som “mycket nojd”.
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Kundenkat

Narkefra

KRAFTEN BAKOM FLODET.

Nojda kunder
Mal Mal 2019 Utfall P2019 Mal 2020
NPS Kunder Ny métning 15 >20
Andel kreditfakturor 2% 2,7% 1,5%
Leveransprecision 95% 91% 98%
Utfall vs viktighet
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Chaufforer och deldgare - arlig enkiit

Mal 2019 Utfall P2019 Mal 2020
Forbattring 11 >20

Chaufforer och delagare

Hur sannolikt dar det att du skulle rekommendera Narkefrakt Ek. for. till en kollega eller

van?
2 1 2 4 3 9 3 10

. Detractors 24 (30383 %)
2 Passives 22 (27.85%)
. Promoters 33 (41.77 %)

Total 79

( N&rketralQ)
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Vi ar med i foljande initiativ

MAKTEN OVER GODSTRANSPORTERNA ligger till stor del hos de foretag

och organisationer som kdper transporttjanster. Det dr transportképarna

som bestimmer vad de vill betala och nar godset ska vara framme. Det ar

inte sarskilt hallbart varken vad géller sakerhet, miljo, socialt ansvar eller
ekonomi. Men vi transportsiljare och dkerier kan dra vart stra till stacken
genom att foregd med gott exempel och visa vad vi gor for att ta ansvar, kora trafiksakert
och tdnka klimatsmart. Fair Transport - ar ett stillningstagande som lanserades 2014.
Det handlar om att erbjuda schyssta arbetsvillkor for dem som kor, att folja lagar och
regler for trafiksdkerhet och att standigt forbattra energieffektiviteten i vara transporter.
Vi ska dessutom redovisa vart hallbarhetsarbete och forklara att hallbara transporter
ocksa stéller krav pa en hallbar affar. Sa utvecklar vi var egen bransch och gar en ljusare
och mer hallbar framtid till motes.

@ Fossilfritt Fossilfritt Sverige ar en plattform for dialog och samverkan
Sverige mellan foretag, kommuner och andra typer av aktorer som vill
gora Sverige fritt fran fossila branslen. Initiativet samlar
kunskapen och viljan i alla samhéllssektorer och verkar for att
synliggora det klimatarbete som sker runt om i landet. Fossilfritt Sverige arbetar for att
paskynda omstallningen inte bara for att det ar mojligt utan ocksa for att det ar
ekonomiskt l6nsamt.

utreds vidare i den fortsatta planlaggningsprocessen for elvagar
inom Trafikverkets program for Elvagar. Elvagar kan bli ett
komplement i morgondagens fossilfria transportsystem.
Trafikverket genomfér demonstrationer med olika tekniska
l6sningar for elvagar for tung trafik. Darutéver kravs ytterligare
tester och studier for att fa en helhetsbild.

’ Strackan E20 Orebro - Hallsberg dr en av tva pilotstrackor som
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https://fairtransport.se/
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Avslut

Vi tackar for visat intresse och ser stolta tillbaka pa 2019.
Vi ser fram emot vart fortsatta arbete for en hallbar bransch i alla led.
For att lyckas och bli battre vill vi garna ha Dina synpunkter.

Vi ar Narkefrakt -Kraften bakom flodet-

Karin Schmalfeld

Miljo & Kvalitet/Hallbar utveckling/Delagarservice/Fastigheter
Karin.schmalfeld@narkefrakt.se

019-20 63 37

Jannike Widholm

Miljo & Kvalitet/Forandringsarbete/Deldgarservice
Jannike.widholm@narkefrakt.se

019-2063 31

Vi finns pa sociala medier! Folj oss garna via:

n Linked [} l @ '
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