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Vara mal

Vara virdeord &r; Lonsamhet, Engagemang och No6jda kunder. Vér viardegrund har dérefter lett
fram till var vision att bli Sveriges ledande lastbilscentral

For att fortydliga innebdrden i vara virdeord och hur vi arbetat med dessa kan vi beskriva enligt;

Lonsamhet

Nirkefrakt har savil ett ansvar att leverera en langsiktigt hallbar vinstniva i féreningen, men
ocksa att proaktivt arbeta med lonsamheten for véra deldgare. Vinstkravet i foreningen kommer
dven vara kunder till godo genom att vi far mojlighet att arbeta med affarsutveckling som skapar
nytta for kunderna.

Engagemang
Vi vet att manga kunder véljer Néarkefrakt tack vare vart hoga engagemang. Ett engagemang som
géller savil foreningen som hos véra delégare.

Nojda kunder

Det dr med ndjda kunder vi kan bedriva en framgangsrik verksamhet. Darfor later vi véra kunder
vara med och utveckla oss sa mycket som det gar. Bland annat har vi latit ett antal stora kunder
tycka till om véar mobildatalosning. Pa sa sitt kan vi sékerstélla att d&ven de far framtida mervér-
den genom var mobildatasatsning. Dessutom ser vi fran senaste kundundersdkningen att medel-
vardet avseende kundndjdhet har 6kat!
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r———— Vart overgripande kvalitetsmal ar att minska antalet avvikelser genom

forbattringsrapportering med fokus pa kundklagomalen. For nérvarande
fokuserar vi pa andelen krediteringar. Dessutom att na ett medelbetyg pa
4,25 i en 5-gradig skala vad avser “kundndjdhet”.

Kvalitetsmal

Vart 6vergripande miljomal &r att minska utsldppen av fossila koldioxider
samt effektivisera energianvandningen.

Vart 6vergripande arbetsmiljomal ar att upprétthalla och forbattra arbets-
miljon. Detta sker genom arligen genomforda skyddsronder och personal

Arbetsmiljo-
mal

enkdter for att f4 fokus pa rétt forbattringsatgarder.

e ——————————

Trafiksker- Vart overgripande trafiksédkerhetsmal ar att minska antalet trafikolyckor
Retemal med allvarligt skadade eller doda genom att bland annat bearbeta hastig-
heter, kor- och vilotider och béltesanvandning.
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